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علم النفس الاجتماعي يعني بالدراسة العلمية للفرد من حيث تأثره بسلوك الأخرين، ومن " :ثانيا

اشرح العبارة السابقة موضحا " حيث تأثيره فيهم؛ متناولا ذلك بالوصف والتجريب والتحليل

 60" درجة 20: فقط مما يليثـلاثـة نقاطمفهوم علم النفس الاجتماعي، ثم أجب عن 
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 .أهمية مهارات التواصل الاجتماعي .1

 .مفهوـ المنػافسػة، كأشػكالها .2

 .أبعاد الذكاء الانفعالي، كمكوناته .3
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 الاجابات التالية ليست مطلوبة حرفيان بقدر الوفاء بما كرد بها من أفكار كنقاط أساسية: الاجابة

يعرؼ علم النفس الاجتماعي بأنه العلم الذم يتناكؿ بالوصف كالتجريب كالتحليل سلوؾ 

الفرد مع الأشخاص الآخرين كاستجابته لهم، سواء أكاف هؤلاء الأشخاص مجتمعين أـ متفرقين، أم 

أنه العلم الذم يعني بالدراسة العلمية لسلوؾ الفرد من حيث تأثرق بسلوؾ الأفراد الآخرين، كمن حيث 

. تأثيرق فيهم

موضوع علم النفس الاجتماعي  هو سلوؾ الإنساف من حيث هو فرد يعيش في جماعة معينة ك

فيؤثر فيها كيتأثر بها، فهو يعني بكل نوع من أنواع السلوؾ الفردم في المجتمع حين يتأثر بالأفراد 

الآخرين، كحين يؤثر فيهم، كينشأ بينه كبينهم علاقات مختلفة، كعلم النفس الاجتماعي يتناكؿ 

بالدراسة هذق العلاقات فعندما يلتحق الفرد بوظيفة جديدة، أك بجماعة جديدة، أك يدخل الجيش مثلان 

فإف علاقاته بمن أعلا سنه، أك بزملائه من الأهمية إلى أقصى حد، كعلم النفس الاجتماعي يدرس هذق 

. العلاقات لفهم كتفسير سلوؾ الأفراد

إف أهم ما يعني به علم النفس الاجتماعي هو السلوؾ الاجتماعي للفرد كلأجل أف نفهم هذا 

السلوؾ لابد كأف ندرسه كقوة فعالة في مجالها الاجتماعي فالإنساف يولد في المجتمع كالحاجة إلى 

المجتمع تولد فيه، كللمجتمع تأثير كبير على سلوؾ الأفراد، فالفرد يأتي إلى المجتمع مزكدان 

. باستعدادات فطرية تدفعه إلى النمو كالسلوؾ

كالمجتمع هو الذم يصبغ هذا السلوؾ بالصبغة الاجتماعية، فالفرد في الجماعة له سلوؾ 

يخاؼ سلوكه كهو بمفردق، فمثلان نجد أف الفرد يضحك لنكتة قيلت كهو في كسط الجماعة، 

ما الذم قيل؟ :  كيستغرؽ في الضحك، ثم يسأؿ بعد ذلك

ككدليل على تأثير الآخرين على سلوكك، فكر في الأشياء التي فعلتها البارحة تجد أنك 

ربما قمت بأداء بعض الأعماؿ كأنت كحدؾ، التي لم تكن لتعملها أبدان كأنت في صحبة الآخرين كربما 

تكوف قد قلت عبارات معينة، أك قمت بأفعاؿ محددة مع أناس معينين، لا نستطيع أف تقوؿ هذق العبارات 



كبالرغم من أننا لا نحب ... أك تؤدم هذق الأفعاؿ أبدان كأنت كحدؾ، أك في كجود أشخاص مختلفين 

. أف نفكر في أنفسنا كأناس متأثرين بالآخرين، إلا أنه من الواضح أف هذق هي الحقيقة

إف الطابع النفسي الجماعي يتجلى كاضحان في مسلك الإنساف، سواء  Trotter" تركتر"كيقوؿ 

كاف في الجموع كفي غيرها من أحواؿ التجمع الفعلي، أـ في مسلكه كفرد مهما بلغت درجة 

 .عزلته

يعرؼ علم النفس الاجتماعي بأنه العلم الذم يدرس سلوؾ الفرد كعلاقته بالآخرين، إذ ك

أف يحدثوا أثرهم في الفرد، أما بشكل فردم أك بشكل جماعي، كما يمكنهم  (الآخركف)يستطيع هؤلاء 

أك بصورة غير – عن طريق كجودهم في تجاكر مباشر مع الفرد – أف يؤثركا فيه إما بصورة مباشرة 

من خلاؿ نماذج السلوؾ التقليدية أك المتوقعة من الناس كالتي تؤثر في الفرد حتى كلو – مباشرة 

كاف بمفردق، كيمكن أف نوضح ذلك بمثاؿ للشخص الذم يقدـ على اتخاذ قرار صعب يتعلق باختيار 

عمل جديد أك الانتقاؿ إلى عمل جديد، فإنه حتى كلو كاف كحيدان في مكتبة، إلا أنه يتأثر في قرارق 

. بالآخرين كزكجته كأكلادق كزملائه

 إف كحدة السلوؾ، حسب هذا التعريف، ما هو إلا نتاج العلاقات الديناميكية الصادرة عن تفاعل 

الفرد بميوله كحاجاته كرغباته كنزعاته كحوافزق كمعتقداته أك اتجاهاته كآرائه مع إمكانيات البيئة 

 .بما فيها من عوامل مادية كاجتماعية كمعنوية كثقافية

 .أهمية مهارات التواصل الاجتماعي .1

حرية بنى آدـ هي حريته في أف "من أف Wood(2001)نستهل الكلاـ هنا بما قالته ككد 

أم "من أف  Hartley( 1993)؛كبما قاله هارتلىFreedom To Communicate"يتواصل 

كبما قاله فتحي يونس كآخركف ."   شيء نفعله مع الآخرين يتضمن بالضركرة تواصلان من نوع ما

التواصل هوكسيله الإنساف الأساسية للحياة على هذق الأرض،كلخلافة الله سبحانه "من أف  (2004)

."  كتعالى فيها

على  Wood ( 1982)كلأف التواصل الاجتماعي عملية مؤثرة في المجتمع كله ، أكدت ككد

التواصل يمثل قوة أساسية في توجيه الناس كالتحكم فيهم؛ فالتواصل الفعاؿ ربما هوالعملية "أف 

فلكي ننمى العلاقات الاجتماعية ،فنحن في حاجه لأف . الهامة كالوحيدة لتأسيس علاقات اجتماعية جيدة

كالتواصل الجيد له تأثير كبير على جودة الحياة الشخصية كالمهنية . ننمى مهارات التواصل

 ."                كالاجتماعية فلا نجاح بغير تواصل

لا ينفصل بحاؿ من الأحواؿ عن الهدؼ  (1999)كالتواصل الاجتماعي كما بين حمداف فضه 

إنماء الشخصية بمختلف جوانبها سواء كانت التربية في إطار الأسرة، أكإطار "الرئيسي للتربية،كهو

المؤسسات التعليمية؛ فإف الهدؼ هوإنماء شخصية الطالب القادر على التواصل مع ذاته أكلانكمع 

فتنمية القدرة على التواصل لدل .  الآخرين ثانيان تواصلان بدنيان كعقليان ككجدانيان كاجتماعيان كخلقيانَ

."     الفرد إنما تجمع بين طياتها كافه الأهداؼ العامة كالخاصة للتربية



فى ذاته،هوالطريقة  حديث الشخص عما يختلج"فإف (2002)ككما يقوؿ لورانس شابيركا 

فمقدرة الطفل علي أف يحوؿ عواطفه إلي كلمات، يعتبر جانبا . المثلي لفهم عواطفه كالتحكم فيها

 ففي داخل الأسر التي يكبت أفرادها مشاعرهم،.  ضركريان بالنسبة له لإرضاء احتياجاته الأساسية

بينما يصرح الطب النفسي بأف ". بالخرس الشعورم"كيتجنبوف التواصل العاطفي، يصاب الأطفاؿ 

فالأشخاالذين . الناس يستطيعوف تعلم لغة العواطف في جميع الأعمار، مثلها مثل أية لغة أخرل

."  تعلموا لغة العواطف في سن صغيرة الذينص يتحدثوف عن عواطفهم بالتفصيل الدقيق هم الأشخا

:- أهمية التواصل الاجتماعي في نقطتين هما (2001)كقد بينت زينب شقير 

, إشباع الحاجات النفسية الأساسية للفرد مثل الحاجة إلى النجاح كالتوافق كالتواجد الاجتماعي . أ

.  كالحاجة النفسية إلى التقدير الاجتماعي

فكلما كاف الفرد علي كعي بأساليب كمهارات .   الاجتماعية للفرد–تنمية الهوية النفسية  . ب

 التواصل، كبكيفية تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين، كلما تنوعت الحياة الاجتماعية،

.   كمن ثم تحقيق الذات كالنجاح الاجتماعي،

: - أهمية التواصل الاجتماعي علي النحو الآتي (2001)كأكضح محمد أبوحلاكة 

أف النمو كالتقدـ المعرفي كالاجتماعي كالأكاديمي للطفل يتوقف علي كفاءة كمستول  (أ 

.  مهارات التواصل الاجتماعي؛مما يستدعي التدخل ببرامج كمداخل تنمية لتحسين قدرات الطفل

هى المحددالاساسى لما يطلق عليه نوعيه , أف القدرة علي التواصل الاجتماعي الإيجابي الفعاؿ (ب 

كالتي يتحصل الإنساف من خلالها علي الإحساس  ؛A quality of lifeأكجودق الحياة 

كيحوؿ أم قصور في هذق المهارات دكف مشاركة الطفل .  بالجدارة كالكفاءة كالقيمة الذاتية

.  بما تطرحه من خبرات كمواقف كأحداث تفاعل اجتماعي,في أنشطة الحياة اليومية 

أم أف هويته . أف التواصل الإيجابي الفعاؿ يعطي الطفل الفرصة لتكوين صورته عن ذاته (ج 

تتشكل كيعاد تشكيلها من خلاؿ التواصل الاجتماعي؛ فالطفل يدرؾ ذاته من خلاؿ ردكد أفعاؿ 

.  الآخرين تجاههص الأشخا

أف القصور في مهارات اللغة كالتواصل لدم الطفل يترتب عليه مواجهته لمشاكل كصعوبات  (د 

في التفاعل مع الأقراف، كبالتالي تعرضه للرفض كعدـ التقبل، مما يؤدم إلى العديد من 

المعدة،كالعديد من الأعراض الدالة علي  الأعراض البدنية نفسية المنشأ، مثل الصداع،كآلاـ

.  كتجنب المدرسة أكانخفاض تقدير الذات، القلق،كتدني: سوء التوافق النفسي كالاجتماعي ،مثل

: - أهمية عملية التواصل على هذا النحو (2003)    كأكضحت آماؿ باظه 

يستطيع الفرد إشباع حاجاته الأساسية البيولوجية كالنفسية من خلاؿ عملية التواصل؛ التي تبدأ - أ

بعلاقة الطفل بأمه للحصوؿ علي الغذاء كالأمن النفسي في كقت كاحد،ثم تتطور عملية التواصل 

.  مع كل أفراد الأسرة،كبعد ذلك تتسع دائرة العلاقات خارج الأسرة،كتتكوف الصداقات كالجماعات



 . من خلاؿ عملية التواصل,ما  أكلمجتمع,يستطيع الفرد تحقيق مشاعر الانتماء لجماعة ما - ب

تمكن عملية التواصل الفرد من تحقيق ذاته كتأكيدها في تفاعله مع الآخرين، من خلاؿ التعبير -  ج

.  عن ذاته كمشاعرق كاحتياجاته كقيمه كاتجاهاته

كإلى الإنسجاـ في العلاقات , يؤدل نجاح التواصل مع المجتمع المحيط بالفرد إلى تخفيف التوتر-  د

.  الاجتماعية مع المحيطين به

.  ينمي التواصل المهارات اللغوية المسموعة كالمقركءة، كأيضا المهارات الاجتماعية- هػ

ينمي التواصل العمليات العقلية الأساسية، كالإدراؾ كالانتباق كالتفكير كالتخيل كالتذكر؛فضلا عن - ك

فقد عمدت دراسات عديدةإلى تنمية .  كوف هذق العمليات أساسية في حدكث التواصل الجيد

 .كأدل ذلك في غالبيتها إلى التأثير إيجابيان علي العمليات العقلية السابقة مهارات التواصل،

بمثابة الوسيلة لكل المكتسبات المادية  (1997)كالتواصل علي حد تعبير مختار عبد الجواد 

كهم يشاركوف في علاقات مع غيرهم كفقنا لحالاتهم . كالمعنوية التي يحققها ذككالإحتياجات الخاصة

لأنهم لا مفر يحتاجوف إلى أداة تعينهم علي تحقيق التواصل الاجتماعي الفعاؿ، حتى يظفركا بتلك 

فالطفل يحتاج إلى أف يوضع علي أكؿ عتبات أكمدارج التواصل . المكاسب،كيشبعوا تلك الحاجات

. الصحيح الذم يؤهله لممارسة الحياة بأسلوبها الصحيح

أهمية التواصل غير اللفظى على كجه الخصوص، موضحان  (1991)كقد بين أشرؼ عبد القادر 

أف التواصل قوة هامة كمسيطرة في تبادؿ المعاني في السياقات البينشخصية،كما أف تبادؿ المشاعر 

كالإنفعالات يتم بشكل أكثر دقة، كخالية بشكل نسبى من الخداع، كالتشويه عن طريق التواصل غير 

اللفظي بأكثر منه عن طريق التواصل اللفظي، فالإشارات غير اللفظية يمكن استخدامها لتحديد كل 

من مستول ثقة الفرد بنفسه كمستول استجابته، كيعتبر ذلك من الأمور اللازمة لتحقيق التواصل 

من كاف له عيناف ليرل،كأذناف : "كاستند أشرؼ عبد القادر فى تأكيد ذلك على قوؿ فركيد. الناجح

ليسمع، فإف بوسعه أف يوقن بأنه ما من فافٍ بقادر على أف يطول سرق؛ فإف صمتت شفتاق ثرثر 

."                                               بأطراؼ أصابعه

 إذ .لا غرك إذان أف يكوف للتدريب علي مهارات التواصل الاجتماعي تلك القيمة الفعلية الفعالة

تنقل الطفل من أعماؽ الشخصية كحاجاتها إلي أفق الحياة الاجتماعية الواسع،كمن الكفاءة الشخصية 

كبات من المؤكد أف الإفتقار إلي تلك المهارات يكوف بمثابة عقبة كوؤد تحوِّؿ . إلي جودة الحياة

 . حياة الفرد إلى سلسلة من الاضطرابات التي لا تنتهي

الأسماء الواردة بالكتاب كبنموذج الاجابة كيليها العاـ الميلادم لاعطاء كل ذل : عزيزل الطالب

 .حق حقه كنسبة القوؿ كالفكر الى أصحابه كلست مطالبان لذكرها بإجابتك للامتحاف

  



 .مفهوـ المنػافسػة، كأشػكالها .2

المنافسة كفاح لإحراز قصب السبق أماـ آخر، كفى كل موقف تنافسى هناؾ فى مقابل كل  

فائز خاسر يتعرض على مستول التناكؿ العقلى المعرفى لحالة نفسية تقلل الشعور الإيجابى لديه 

.  نتيجة الخسارة فى المنافسة كتزيد من شعورق بالإحباط كمن كطأة الضغوط التى يعانى منها

المنافسة بأنها مخطط دافعى يستهدؼ تقييم الأداء النسبى، كالربط بين ما لدل الفرد من كتعرّؼ 

قدرات كإمكانات مدركة كبين تقييمات هذا الأداء، على نحو تتحوؿ فيه هذق الرابطة لتصبح شغله 

الشاغل، لدرجة أنه قد يتعرض لحالة من التراجع كتقليل بذؿ الجهد تطبيقا لاستراتيجية الفوز من 

.  خلاؿ عدـ الخسارة

المنافسة تعكس رغبة فى الدخوؿ أك المشاركة فى نشاط تسابقى من أجل تحقيق النجاح 

بغض النظر عمن يحقق الفوز أك الانتصار 

 المنافسة بأنها الحاجة إلى الفوز بأل ثمن كتجنب الهزيمة (Merten,2008)كيعرؼ ميرتين 

 تحت 1937كالخسارة، كلعل تعريف ميرتين يكوف هو التعريف الأصيل للمنافسة كما صاغته هورنى 

 Hyper" التنافسية الشديدة" أك " التنافسية العالية"أك " فرط المنافسة"مسمى 

competitiveness كقصدت به الحاجة إلى الفوز بأل ثمن كتجنب الهزيمة كالخسارة، كبذلك ،

.  يكوف تعريفا لوجه من كجوق المنافسة كليس المنافسة على كجه العموـ

محور تفاعلات الانساف كطالع أكلوياته، - أل المنافسة - بأنها  (2005عمر مشهور،  )كيشير إليها 

بما أفرزق من مظاهر رفع " البقاء للأصلح " فهى التى أدارت لعقود كسنين عناصر كمستويات مبدأ 

كخفض، كما حركه من عوامل جدة كنشاط لتحقيق أعلى معايير التفوؽ كالإنجاز إلى جانب ما خلفه 

.  من ضحايا لا تحصى أعدادها من المتراخين عن الإنتاج ضعاؼ البنية كالبناء

 المنافسة إذف هى بذؿ جهد مركز باستخداـ مختلف المعارؼ كالمهارات كالأدكات، كهى قوة 

محركة من أجل البقاء، بل هى نهاية المطاؼ فى استهداؼ التطور كفق داركينية إجتماعية تنتخب 

.  آلية مناسبة لضماف استمرارية أفضل الأفراد كالجماعات إنسانيا كإجتماعيا كإقتصاديا كسياسيا

 ، كهى شكل من Impending إلى المنافسة المهددة (Raglin,2007)كيشير راجلين 

أشكاؿ المنافسة، ينطول على مثير يتم إدراكه باعتبارق مصدرا من مصادر التهديد كالخطر، باعثة 

لمشاعر القلق كلكنها فى نفس الوقت تحفز الأمل كالجهد لإحراز الإنتصار المميز، كمن كجهة نظر 

عملية فإف هذا الشكل من المنافسة فى ذاته ضربة مضادة ضد مشاعر التهديد كالقلق التى تحركها فى 

.  ذات الوقت

نموذج المنافسة القتالية :  بين أشكاؿ ثلاثة للمنافسة(Daniels,2007)كيميز دانيلز 

، كفيه يعتبر المنافس الطرؼ الآخر عدكا يجب Military Model of Competition (الحربية)

محوق كإزالته من الوجود، كلا مجاؿ لنشأة علاقة كد أك تعاكف أك صداقة بينهما، كنموذج المنافسة 

، كفيه يكوف التمركز حوؿ الذات عاليا لدعمها Reward Model of Competitionبالمكافأة 

بالمكافآت كأشكاؿ الثواب كالمكانة الإجتماعية كإحراز البطولة كنيل تأييد الآخرين، كهى منافسة من 



أجل الفوز بأل ثمن، أك هى منافسة الميكافيللى الذل يفعل سياسة الغاية تبرر الوسيلة دكف تركيز 

على الجهد المبذكؿ أك المهمة المراد إنجازها، أما الشكل الأخير فهو نموذج المنافسة بالمشاركة 

Partnership Model Competition  كهو مختلف عن سابقيه لأف أطراؼ المنافسة فيه لا ،

يعتبركف بعضهم أعداء، كإنما أطراؼ تطرح تحديا من نوع ما، كيفضلوف المنافسة مع آخر يستثير 

فيهم كلديهم الرغبة فى اختبار قدراتهم كامكاناتهم بالتركيز على المهمة المراد إنجازها كبذؿ أقصى 

.  Egalitarianمعدلات الجهد كتحسين المهارات، فهى منافسة ذات مدخل مساكاتى 

كفى هذا النوع من المنافسة يبرز التعاكف فيمكننا عندئذ إضافة شكل رابع تتكامل فيه 

، بحيث يعمل الأفراد سويا مع بعضهم البعض "Coopetition" المشاركة كالتعاكف مع المنافسة 

كليس ضد بعضهم البعض رغبة فى تحقيق هدؼ مشترؾ، كمن هنا يمكن فهم المنافسة بالمشاركة 

حيث يكوف الموقف التنافسى فرصة للتعلم كالتحسن كاعتبار الآخر الذل يستحق أف يكوف منافسا 

مشاركا متعاكنا، كلعل هذا النوع من المنافسة يذكرنا باليد الخفية لآدـ سميث صاحب فكرة تقسيم 

.  العمل

 كهى Genuine Competitionكفى تمييزهما بين ما أسمياق المنافسة الحقيقية 

 يلفت Decompetitionالمنافسة السوية المرغوب فيها، كبين المنافسة غير المرغوب فيها 

" منافسة" الانتباق إلى أصل مصطلح (Shields& Bredemeier,2010)شيلدزكبريديمير

مضافا إليها البادئة to seek أك to striveكالتلتعنىPetereالمشتق من الكلمة اللاتينية 

أف تكافح أك أف : "، كبذلك يكوف أصل معنى الكلمة"معا" أك " مع "كمعناها " com"التصديرية 

 to strive" أف تكافح ضد :" ، كليس معناها to strive or to seek with" تسعى مع 

against فالمنافسة الحقيقية هى الكفاح معا ،striving together كالمعنى المراد استثمارق ،

.  فيها ينبع من فهم عميق لمعنى المنافسة كشكل من أشكاؿ المشاركة

بذلك يكوف للمنافسة أشكاؿ عدة، فهى إما أف تكوف منافسة شريفة تلتزـ بقواعد أخلاقية كاعتبارات 

تستخدـ كسائل شتى كلو على حساب الآخرين، كقد تكوف " ميكافيللية " كأصوؿ، أك تكوف عكس ذلك 

مقيدة تخضع لتقييدات كضوابط ملزمة أك حرة لا إلزاـ فيها بأل قيد أك شرط، كما قد تكوف بناءة 

تستهدؼ صالح الجميع أك عكس ذلك تحطم كتهدـ كل من يقف فى طريقها، كالمنافسة أيضا قد 

تكوف منافسة مع النفس فتكوف أرفع أشكاؿ المنافسة إذا كانت تدفع خطى الفرد للأماـ كلا تنهكهه 

كتدمرق، كقد تكوف منافسة مع الآخر، كقد تكوف منافسة عطاء كتعاكف، كقد تكوف منافسة قوة 

كاستيلاء كفرض سيادة كدعوة إلى العدكاف، فهى فى مجملها إما منافسة فيما ينفع الناس أك هى عكس 

.  ذلك
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 مكونات الذكاء الانفعالى فى المهارات الاجتماعية ، مهارات (Herbert,1986)حددهيربرت 

. التعاطف ، الانفعالية ، الكفاءة الذاتية ، كمهارات المشاركة الوجدانية

بفيفير –  فى (Mayer & Salovey,2001)   كفى هذا السياؽ  ذكر ماير كسالوفى 

Pfeffeir التعاطف كالتعارؼ كالمثابرة كالحماس كالتحكم فى الانفعالات كالتفاؤؿ مكونات للذكاء 

الانفعالى ، هذا إلى جانب مكونات أخرل مثل البهجة كالنشاط كالدافعية كمتغيرات بيئية أخرل يمكن 

.                                                                                                    أف تحدد الأداء الانفعالى الذل يتسم بالذكاء

 أف  الذكاء الانفعالى يتكوف  من الانبساطية (Furnham,2003)كذلك أكضح فيرنهاـ 

.   كالشعور بالسعادة كالقدرة على الانفتاح على الخبرات الجديدة ككذلك القدرة العقلية

 أبعادا خمسة للذكاء الانفعالى (Smigla& Pastoria,2000)كحدد سميجلا كباستوريا

الوعى بالذات ، تنظيم الذات ، الدافعية ، التعاطف ، المهارات الاجتماعية ، كأشار إلى أف الثلاثة : هى

فالوعى بالذات يعنى أف يعى الفرد مشاعرق كنقاط : الأكلى تحدد كيف يمكننا أف نتحكم فى أنفسنا

القوة كالضعف فيه، كتنظيم الذات يعنى ضبط الدكافع كالحفاظ على نوع من التكامل كالمركنة 

كتحمل المسئولية ، أما الدافعية فتعنى التركيز على تنظيم الجهد لتحقيق الأهداؼ كالمبادرة 

كالتفوؽ فى تفاؤؿ كاحتراـ كإقداـ ، أما المكونين الآخرين فيتعلقاف بدرجة فاعلية الفرد فى التعامل 

مع الآخرين كتحديد طبيعة العلاقة معهم، فالتعاطف يستلزـ قراءة انفعالات الآخرين كتقبل 

تناقضاتهم كتفهم احتياجاتهم ، كالمهارات الاجتماعية تحد التعامل الفعاؿ معهم كالاستجابة لهم على 

نحو ملائم، كهو ما يتطلب الإصغاء كالتحكم فى مثيرات الصراع كامتلاؾ مهارات القيادة كتقبل العمل 

بركح الفريق كجميعها مهارات تلزـ للنجاح فى أعماؿ بعينها ، كبذلك يكوف الذكاء الانفعالى مفتاحا 

للامساؾ بالأدكات اللازمة لفهم كيف يفكر كيشعر كيسلك الفرد ذاته كالآخركف من حوله ، كيتمكن 

أيضا من استصدار أحكاـ عقلانية صائبة تحميها القيم كالأخلاقيات كمبادلء المنطق ، فهو بحق 

. الأرضية التى تستند إليها حياة الفرد الانفعالية

: على الذكاء الانفعالى متمثلا فى قوتين يمتلكهما الانساف (2000فاركؽ عثماف،)كيركز 

القلب المسئوؿ عن الجانب الانفعالى ، كالدماغ المسئوؿ عن العقل كالتفكير الذل يعبر عن العمليات 

.  العقلية مثل الادراؾ المنطقى كالمهارات التحليلية كالتذكر كالانتباق 

:  كيورد فاركؽ عثماف تحديدا لمكونات الذكاء الانفعالى كما يلى

  القدرة على التعرؼ على مختلف الأحاسيس التى تظهر كتختفى فى حياتنا كالحذر الذاتى هو 

. أحد أهم مكونات الذكاء الانفعالى 

 القدرة على التحكم فى العواطف كقراءة عواطف الآخرين كفهم الرسائل الخفية فيها . 

 القدرة على الدافعية الذاتية كتحريك الطاقة لانجاز مهمات صعبة كأهداؼ مهمة . 



 القدرة على إدارة عواطف الآخرين كالتعامل معها . 

:  كينتهى فاركؽ عثماف إلى ما يمكن استخلاصه من تحديد هذق المكونات فيما يلى

. هذق المكونات جميعها قابلة للتدريب كالاكتساب -1

 .هذق المكونات جميعها تلعب دكرا رئيسيا فى رفع مستول الأداء -2

يمكن الاستفادة من تحديد هذق المكونات فى مجاؿ الدراسة كالعمل كالإدارة كغيرها من المهن  -3

 .المختلفة

الحالة المثالية للأداء هى أعظم كأهم رد فعل للضغوط، إذ أنها تحرؾ مقاكمة الفرد لمواجهة  -4

 .الخطر كهو أقصى درجات الذكاء الانفعالى

 .التمتع بالإيجابية كالحيوية كالاسترخاء كالسعادة كالثقة العالية كالتركيز الذهنى -5

المثالية فى الأداء هى استجابة كرد فعل يمكن اكتسابه من خلاؿ التدريب كالتعلم، كيمكن تصميم  -6

 .برامج تدريبية لتنمية الأداء كالوصوؿ إلى ذركة الأداء

 .التحدل كالصلابة كالتحكم كحب المغامرة: الأداء المثالى فى عبارة كاحدة هو  -7

 .عدـ الاستسلاـ كالخضوع للانفعالات لأف ذلك يؤدل إلى اليأس -8

.  مقاكمة المبالغة فى لوـ الآخرين -9

 .  مقاكمة المبالغة فى لوـ الآخرين -10

كقد أشار جولماف إلى أف مكونات الذكاء الانفعالى متفردة مستقلة كمتداخلة  كمتدرجة ، 

كهى كل ذلك فى آف كاحد 
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لعلم النفس الاجتماعي أهمية كبيرة جدان في مجالات الحياة المختلفة حيثما كجد أفراد  

. كجماعات بينهما تفاعل دينامي اجتماعي

 

:  في التربية كالتعليم

 التلاميذ في الفصل الدراسي يتعلموف في جماعات، كعلم النفس الاجتماعي يساعد المدارس في 

إمدادق بالمعلومات اللازمة التي تدعم فهمه لطبيعة هذق الجماعة كتكوينها كبنائها كتفاعلها كطبيعة 

العلاقات الاجتماعية بين التلاميذ بعضهم كبعض كبينهم كبين المعلم ككذلك العوامل المؤثرة في 

هذق العلاقات ككذلك يساعد علم النفس الاجتماعي المعلم على فهم علمية التنشئة الاجتماعية 



كفهمه أيضان الاتجاهات كالمعايير كالأدكار كالاجتماعية المختلفة التي يمكن  (التطبيع الاجتماعي)

. إكسابها للتلميذ كتقويتها أك تعديلها أك تغيرها بما يتناسب مع البيئة الاجتماعية المحيطة به

:  في الصحة النفسية كالعلاج النفسي

 يسهم علم النفس الاجتماعي في علم الصحة النفسية كالعلاج النفسي إسهامان كبيران حيث أف 

دراسة أسباب الأمراض النفسية توضح الدكر الذم تلعبه الأسباب الاجتماعية ككذلك دراسة أعراض 

الأمراض النفسية تظهر سوء العلاقات الاجتماعية، كيعتمد التشخيص على دراسة الجوانب الاجتماعية 

. كالسلوؾ الاجتماعي للمريض كالعلاج النفسي يتضمن العلاج الجماعي، كالعلاج الاجتماعي

 كيشمل العلاج الاجتماعي العلاج الجماعي بأساليبه المتنوعة كالعلاج باللعب كالعلاج بالعمل 

. الخ...كتعديل البيئة كالتطبيع الاجتماعي كالتأهيل الاجتماعي

:  في الخدمة الاجتماعية

 الخدمة الاجتماعية نظاـ اجتماعي يقوـ بحل مشكلات الفرد كتنمية قدراته كمعاكنة النظم 

الاجتماعية الموجودة في المجتمع للقياـ بدكرها كإيجاد نظم اجتماعية يحتاج إليها المجتمع لتحقيق 

. رفاهية أفرادق

. كمن أهم أهداؼ الخدمة الاجتماعية تحقيق حياة أفضل عن طريق معاكنتها للنظم الاجتماعية الأخرل

كمن هنا فمن الضركرم الاهتماـ بالرعاية الاجتماعية كالنفسية لكل من الطالب كالمدرس كأفراد 

الأسرة كذلك في كل مراحل التعليم كمحاكلة تهيئة الظركؼ البيئية التي تخفف من الضغوط 

. النفسية كبالتالي تقي من الوقوع في الصراعات كالأمراض

كمن هنا فإف الأخصائي الاجتماعي يحتاج بحكم عمله إلى معلومات كثيرة في علم النفس الاجتماعي 

كمنها أنواع الجماعات كبناؤها كدينامياتها، ككذلك النمو الاجتماعي كعملية التنشئة الاجتماعية 

الخ، سيكولوجية ... كالمحددات الاجتماعية للسلوؾ من معايير اجتماعية كاتجاهات، كميوؿ، كقيم 

. القيادة، دراسة الحالة، العلاج الجماعي كالاجتماعي

:  يمكن تحديد أهداؼ علم النفس في أهداؼ ثلاثة هي

 .فهم السلوؾ كتفسيرق -1

 .التنبؤ بما سيكوف عليه السلوؾ -2

 .ضبط السلوؾ كالتحكم فيه بتعديله كتحريرق كتحسينه -3

:   من التفصيل على الوجه التاليمءكنقوـ بعرض هذق الأهداؼ بش

:  فهم السلوؾ كتفسيرق: أكلان



 قد يبدك أف الهدؼ الأكؿ لعلم النفس هو جمع كقائع كصياغة مبادئ هامة كقوانين يمكن بها 

فهم سلوؾ الإنساف كتفسيرق، فهذا يساعدنا على فهم أنفسنا كفهم من نتعامل معهم من الناس كذلك 

:  عن طريق

 .فهم الدكافع الحقيقية التي تحركنا كتحرؾ غيرنا من الناس -1

 .فهم نواحي القوة كالضعف في شخصياتنا كما لدينا من إمكانيات كاستعدادات -2

معرفة أسباب ما يبدك في سلوكنا أك سلوؾ غيرنا من انحراؼ، حتى نحاكؿ تعديل السلوؾ  -3

 .بما يجعلنا أكثر تسامحان كسعادة كإنتاجان

الكشف عن العوامل التي تفسد تفكيرنا أك تعطل عملية التعلم لدينا أك تميل بنا إلى شركد  -4

 .الذهن المستمر أك جعلنا ننسى كثيران مما حصلناق ككعيناق

:  التنبؤ بما سيكوف عليه السلوؾ: ثانيان

 إف فهم ظاهرة ما كمعرفة أسبابها كخصائصها يساعد كثيران على التنبؤ بحدكثها كعلى ضبطها 

كالتحكم فيها، فإذا عرفنا مثلان أف التربية القاسية في عهد الطفولة تمهد الطريق لإصابة الفرد بمرض 

نفسي في مستقبل حياته، استطعنا أف نتنبأ بالمصير النفسي لطفل نشأ على هذق التربية، كأف نبتعد عن 

مثل هذق التربية في تنشئة أطفالنا، كإذ عرفنا استعداد فرد لمهنة معينة كعدـ استعداداته لأخرل، أك 

أف نجنبه الفشل من – إلى حد بعيد – استعداد طالب لدراسة معينة كعدـ استعدادق لأخرل، أمكن لنا 

. إقحامه في مهنة أك دراسة ليس مؤهلان لها

 كالواقع أف التنبؤ بسلوؾ الناس صعب عسير، كذلك لتعدد العوامل كالدكافع التي تنشطه 

كتوجهه كتعدله، لذا كانت تنبؤات عالم النفس كتنبؤات عالم الأرصاد الجوية، عرضة لقدر من الخطأ 

. يفوؽ ما يحدث في بعض العلوـ المضبوطة غير أف هذا لا يذهب بقيمة كفائدة التنبؤ في علم النفس

:  ضبط السلوؾ كالتحكم فيه بتعديله كتحريرق كتحسينه:  ثالثان

 إذا عرفنا الدكافع التي تحركنا إزاء أصدقائنا كزملائنا كأكلادنا، قد نستطيع أف نتحكم في 

سلوكنا محاكلين ضبط كالتحكم فيه بتعديله كتحريرق كتحسينه، حتى يكوف سلوكان حميدان يكاد 

. يرضى عنه الجميع

 في الواقع أف الإنساف كلما ازداد علمه كفهمه قل خطؤق كاستطاع أف يتهيأ للمستقبل، 

فالمعرفة بصيرة، كالبصيرة قوة، كالحق أف الإنساف لو بذؿ في سبيل السيطرة على نفسه بعض ما بذؿ 

. في سبيل السيطرة على الكوف لكاف عالمنا اليوـ عالم سعادة كنزاهة كصفاء

  



 .قانػوف الاشػاعة، كعوامل انتشارها

ترديد  كباء اجتماعي كظاهرة مدمرة يجب مقاكمتها ك القضاء عليها ك يرجع أسباب الاشاعة

كغالبا نجد أف الاشاعة تحتوم على  الشائعات إلى انعداـ المعلومات كندرة الأخبار بالنسبة للجماعة

بعدتركيجها تحاط بأجزاء خيالية حيث يصعب فصل الحقيقة  جزء صغير من الأخبار أك الحقائق لكن

 .عن الخياؿ

لقد حاكؿ كل من البورت ك بوستماف اف يضعا قانونا أساسيا للاشاعة في شكل معادلة جبرية 

الغمػوض ×الأهمية = شدة الاشاعة 

  اف الشخص لا يهتم أساسا بنشر الاشاعة طالما لا تعنيه : من حيث الأهمية : أكلا

 لا تكفي الأهمية كحدها لركاج الشائعات إذ يجب أف يصحب : من حيث الغموض: ثانيا

 .الأهمية الغموض الذم يحجب الحقيقة

 :منشأ الإشاعة كأساسها غالبان ما يكوف

 . أك خبر من تلفاز. أك خبر من إذاعة. أك خبر من مجلة. أك خبر من جريدة.خبر من شخص

 . أك خبر من شريط مسجل.أك خبر من رسالة خطية

 .فهذق الوسائل هي طرؽ تناقل الأخبار بين الناس كانتشارها بينهم

  :عػػوامل انتشار الاشاعة

تنتشر الاشاعة بين الجماعات المتجانسة المتشابهة في خصائصها ك خاصةثقافتها من حيث  .1

كطرؽ التفكير فمثلانجد اف الاشاعة أكثر انتشارا في , ك القيم , العادات , اللغة, العقيدة 

 . الريف عنها في المدينة بالنظر اف الريفأكثر انسجاما كتجانسا

سهولة الاتصالات ككفاءتها تيسر انتشار الاشاعة بين جماعات متعددة يقل انتشار الاشاعة في  .2

 . المجتمعات التي تقرر عقوبات على تداكلها

أحداث , حرب عسكرية ,يزداد انتشار الاشاعة كلما كاكبتنا ظركؼ ممهدة كأزمة اقتصادية  .3

 .سياسية

 

اشرح  " المنافسة مكون سيكولوجي اجتماعي يوجه سلوك الأفراد ويحدد علاقاتهم " :ثالثا

العبارة السابقة موضحا تأثيرات المنافسة على الذات وعلي الآخرين وبخاصة فى العملية 

 " دقيقة 30" درجات 10. التربوية

يمكن القوؿ بأف المنافسة قد تغلغلت فى مختلف مواقف حياتنا اليومية فى مجتمعات الشرؽ 

كالغرب، إلى درجة جعلت بعض الباحثين يذهبوف إلى القوؿ بأف المنافسة بتأثيراتها الممتدة مسألة 

حتمية، كالدليل على ذلك أف للمنافسة تأثيراتها على مفهوـ الذات عند الفرد، كتأثيراتها على العلاقة 



بين الذات كالآخر، كتأثيراتها فى مواقف التعلم، كتأثيراتها على الأداء فى المواقف المختلفة، ككذا 

.  تأثيراتها على الجوانب النفسية كالإجتماعية فى حياة الأفراد

 تأثيرات المنافسة (Messman& Mikesell,2000)كتبرز لنا دراسة ميسماف كميكسيل 

على العلاقات بين الأفراد فى مجالات الثقة كالإيثار كالمهارات الإجتماعية، كفى مجالات الجداؿ 

كالنزاع كالمناظرة كالتفاكض، كفى مجالات العاطفة كالحب كالهول، كحتى فى التسلية كالترفيه، كفى 

.  كل ما سبق تلعب المنافسة دكرا رئيسيا فى تشكيل استراتيجيات الصراع فى مختلف علاقات الأفراد

 على دكر المنافسة فى (Russell& Fiske , 2008)كمرة أخرل يؤكد راسل كفيسك 

كل شكل من أشكاؿ العلاقات بين الشخصية، فهناؾ دائما شريك أك طرؼ فى المواجهة، أعلى أك أقل 

أك مساك فى المكانة كالمنزلة بالنسبة للطرؼ الآخر، كمن هنا كاف لمسألة العلاقة بين المنافسة 

كالمكانة دكرا هاما نراق يتخلل جميع علاقاتنا فى كاقع الأمر، كيشكل هذاف العنصراف إدراكات الأفراد 

لبعضهم البعض فى سياؽ العلاقات بين الشخصية، حيث تنبىء المنافسة كالمكانة بادراكات الدؼء 

كالحميمية ككذا ادراكات القدرة كالكفاية كالجدارة، كتشير دراسات عدة منها دراسات بيلز 

Bales,1970  كركزنبرج كآخركف ،Rosenberg et al. , ,1998 كجود كآخركف ،Judd et 

al. , ,2005 كفيسك كآخركف ،Fiske et al. , , 2007 إلى دلائل متقاربة كمجمعة إلى 

كونهما يمثلاف معا ػ المنافسة كالمكانة ػ خاصية توأمية الأبعاد كأساسية كمحورية فى الأحكاـ التى 

يصدرها الأفراد كل باتجاق الآخر فى العلاقات بين الشخصية، كلا يمكن أف نغفل ما للمنافسة من 

تأثيرات على مفهوـ ذات الفرد كالذل يؤسس ما إذا كاف قويا لقدرة مستقبلية على مواجهة المزيد 

.  كالمتصاعد من مواقف التنافس كعقد المقارنات كحتى الهزيمة أك الخسارة

 على النموذج الذل قدمه (Scinta& Gable,2005)كفى هذا السياؽ يؤكد سينتا كجابل 

 كالمعركؼ بنموذج المحافظة على تقييم الذات، كالذل يفسر ميل الأفراد فى Tesser,1988تيسر 

المواقف التنافسية إلى العمل أفضل من الآخرين كالتفوؽ عليهم فى الأداء، كالاستمتاع بذلك بنفس 

الدرجة التى يكرهوف فيها أف تكوف الغلبة من حظ الآخرين، حتى كإف كاف من هؤلاء الآخرين أحد 

الأصدقاء أك أحد المعارؼ أك حتى شريك الحياة المحب، كيفسر سينتا كجابل كيف يدعم الفوز فى 

المواقف التنافسية الانفعالات السارة كالثقة بالنفس، ككيف يشعر الفرد بالألم كالاستياء كالحسرة إذا 

.  كانت الهزيمة من نصيبه، بل كقد تتفاقم لديه مشاعر الحقد كالكراهية

 فإف المنافسة موقف ضاغط بل كصاعق يفرض (Church,2007,A) كبحسب تشارتش

كيف أكوف : نفسه على انطباعات الفرد التى تتشكل عن ذاته كإدراكاته لها كتجعله دائم السؤاؿ

متميزا مختلفا كمقبولا من الآخرين فى نفس الوقت ؟، كهل يجب لذلك أف أعاكف الآخرين فنعمل 

، كلهذا فإف للمنافسة أيضا تأثيراتها . معا بجد كيفوز الجميع فى آف كاحد، أـ يجب أف أنافس كفقط ؟

 أف للمنافسة تأثيراتها (Sambolec et al. , ,2007)على الأداء، إذ يذكر سامبوليك كآخركف 

على الأداء باختلاؼ السياقات المختلفة التى يصدر فيها هذا الأداء كحسب طبيعة المهمة المراد 

.  إنجازها



 (Mellalieu et al. , ,2008) كميلاليو كآخركف (Levacic,2004)كيتفق ليفاسيك 

مع سامبوليك كآخرين فى أف للمنافسة تأثيراتها على أداء الفرد، ذلك أف هذق التأثيرات تنسحب إلى 

الحالة العقلية كالانفعالية كالسلوكية للفرد سواء قبل أك أثناء الموقف التنافسى، كقد تحتفظ الحالة 

العقلية بدرجة من الإستقرار كالإتزاف بينما تصل الحالة الإنفعالية إلى درجة عالية من الاستثارة 

كالتوتر كالقلق باختلاؼ ما لدل الأفراد من شعور بالثقة كالفعالية، كباختلاؼ درجة الإستعداد المادل، 

كدرجة الألفة بالظركؼ كالشركط البيئية، ككذا استراتيجيات ك أنشطة الضبط فى موقف المنافسة، 

.  كلا يمكن أف نغفل أيضا ما للأفراد من خصائص شخصية كالدافعية كالركح المعنوية

 تأثيرات المنافسة (Hinsz,2005) كهينز(Shui et al. , 2004)كيشرح شو كآخركف 

على عملية تحديد الأهداؼ من خلاؿ الجوانب الاجتماعية لهذق العملية كالمتعلقة بالمقارنة كالتقييم 

سواء بالمجتمعات الشرقية أك الغربية، حيث تفرض المنافسة تحديات متجددة كتولد أهدافا ذات طابع 

يتسم بالتحدل، كتدعم أيضا الإلتزاـ لدل الفرد بتحقيق هذق الأهداؼ، بل إف المنافسة بادلء ذل بدء 

تحرؾ كتحرض على تحديد الأهداؼ إذا لم يكن قد تم تحديدها من قبل، كيشير هينز إلى أف تريبليت 

Triplett,1898 ككوتريل ،Cottrell, 1972 كلوؾ ،Locke,1968- 1991 كانوا من أكائل 

من أكد على هذق التأثيرات للمنافسة على عملية تحديد الأهداؼ كما يرتبط بها من قدرة كالتزاـ، 

كتغذية راجعة، كعوامل أخرل كدرجة تعقيد المهمة كالعوامل الشخصية المرتبطة بفعالية الذات 

كالكفاءة الشخصية كمستول الدافعية ككل ما من شأنه أف يحوؿ دكف تخلى الفرد أك توقفه عن 

.  الإستمرار فى بذؿ الجهد فى المواقف التنافسية

أما إذا انتقلنا إلى الأجواء التربوية فإف للمنافسة تأثيراتها غير المحدكدة فى تحريك دافعية 

 أف المنافسة تعمل على (Bicknell,2008)المتعلمين ككذا فى ضبط سلوكياتهم، إذ يعتبر بيكنيل 

تحفيز الطلاب كبخاصة المتفوقين منهم باعتبارها شكلا من أشكاؿ برامج الإسراع كالإثراء التى يجب 

 كيف تستثير المنافسة دكافع (Self,2009)توظيفها لما فيه فائدة هؤلاء الطلاب، بينما يبين سيلف 

المتعلم كتؤثر علي أدائه الأكاديمى كعلى سلوكه الأخلاقى فى مواقف التعلم من خلاؿ ما تحركه 

من مشاعر العدائية كالسلوكيات العدكانية كغير الأخلاقية كالغش أحيانا، كينبه إلى استراتيجيات 

تنافسية ذات توجه إيجابى تتيح لجميع الطلاب الإعتزاز كالفخر بإنجازاتهم دكف أف يستأثر الطلاب 

.  أكائل المنافسات بذلك كما هو معركؼ

 متخصص 900 على 1997 نتيجة مسح أجرل العاـ (Broder,2004)كقد أكرد بركدر 

تربول أفاد ثلثهم فقط بفائدة المنافسة كمحفز للتعلم، كأشار ثلثى العدد إلى أف المدارس يجب أف 

.  تتجنب المنافسة

 أف بعض المعلمين يؤسسوف لمواقف المنافسة بناء على (Black,2005)كبرأل بلاؾ 

افتراضات خاطئة، بحيث يجعلوف ناتج المنافسة فوزا لأحد الطلاب على حساب الآخر، كتتراجع بناء 

على ذلك قيمة المنافسة الحقيقية فى اكساب الطلاب مهارات أدائية كاجتماعية تسهم فى تكوين 



شخصياتهم كدعم تقديرهم لذكاتهم، كمن ثم تتحوؿ المنافسة فى بعض المواقف لتصبح مصدر تعاسة 

.  كاحباط للطلاب المتنافسين

مع سيلف كبركدر كبلاؾ فى أف المنافسة قد تفرض على طلاب  (2005أنور طاهر رضا،  )كيتفق 

المدارس جهودا لا يطيقونها لأنها قد تجرل أحيانا بين أقطاب غير متكافئة بالأصل، كقد يفقد البعض 

من جرائها نصيبا من مادياتهم كمعنوياتهم، كقد يلتجأكف إلى اتباع كسائل غير مشركعة فى الموقف 

 .التنافسى، كأنه لذلك يجب أف تهتم البرامج التعليمية كالتربوية بالمنافسة فى ظل محاذير معينة

 مع التمنيات بالتوفيق،،،                                                               
 


