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 كلية التربية

 جميع الشعب-الفرقة الثانية:تعليم اساسى

 اجابة امتحان مادة )مدخل فى الاشراف التربوى(

 2102-2102-العام الجامعى:

 م2102\0\01-تاريخ الامتحان:

 دكتورة:هالة محمد السيد صالح عمار \استاذ المادة

 مادة غير مشتركة

________________________________________ 

 :السؤال الاول أجابة

 مفهوم ومجالات الاشراف التربوى:-1

 مفهوم الاشراف التربوى:-أ

ٌعرف بانة "عملٌة قٌادة  فمن ضمن مفاهٌم الاشراف التربوى تتعدد مفاهٌم الاشراف التربوى

 ج ووسائل واسالٌب وبٌئةهتعاونٌة منظمة تهتم بالمواقف التعلٌمٌة بجمٌع عناصرها من منا

ب وتهدف الى دراسة العوامل المؤثرة فى ذلك الموقف وتقوٌمها للعمل على ومعلم وطال تعلٌمٌة

 ا من اجل تحقٌق أفضل الاهداف التعلٌمٌة فهو مفهوم دٌنامٌكى متطور.تحسٌنها وتنظٌمه

 مجالات الاشراف التربوى:من اهم مجالات الاشراف التربوى ما ٌلى: -ب

لمهنٌة للمعلمٌن ومراعاة الفروق المعلم :حٌث ٌساهم الاشراف التربوى فى التنمٌة ا -

بحاث التى لاوتشجٌع المعلمٌن على البحث والاطلاع والمتابعة المستمرة ل الفردٌة بٌنهم 

تجرى حول تطوٌر طرق التدرٌس ومناقشة نتائج الابحاث التعلٌمٌة حتى ٌتسنى رفع 

 مستواهم العلمى والمهنى.

التربٌة الحدٌثة وعلم النفس مع  التلمٌذ: ودورالاشراف هنا ٌتلخص فى تطبٌق مبادىء -

 التعامل مع التلامٌذ.

المنهج:حٌث ٌعتبر تحسٌن وتطوٌر المنهج من أهم مجالات الاشراف التربوى حٌث  -

تطبٌقة  ىاعدة المعلمٌن علسٌساهم المشرف فى صٌاغة محتوى المنهج ومعلوماتة وم

 خلال مجموعة من الادوار. من وتحقٌق اهدافة

ر المشرف التربوى فى مجال النشاط المدرسى ٌتمثل فى تشجٌع :ودو النشاط المدرسى -

 المعلمٌن ومشاركتهم فى ان ٌقوم هذا النشاط على اسس محددة ومدروسة.
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الوسائل التعلٌمٌٌة :ووظٌفة المشرف التربوى العمل على توفٌر الوسائل التعلٌمٌة فى  -

عمل على تطوٌرها الوقت المناسب والاشتراك مع المعلمٌن فى صنع وسائل جدٌدة وال

فى حدود الامكانٌات المتوفرة والاستعانة بالعٌنات والصور والتى تعتبر من اهم 

 م والتعلم.ٌالوسائل التعلٌمٌة التى تفٌد فى تحسٌن عملٌة التعل

التربوى هنا دراسة والعمل على توفٌرالاسس التى ٌجب طرق التدرٌس:ودور الاشراف  -

 .ان تتوافر فى طرق التدرٌس الناجحة

 اهمٌة واهداف الاشراف التربوى: -2

 تتلخص اهمٌة الاشراف التربوى فى مجموعة من النقاط منها:

 

توجٌة المعلم وارشادة والعمل على تهٌئة الظروف الملائمة لنموة المهنى ونمو طلابة -

 فى الاتجاهات السلٌمة.

عٌة والبصرٌة ذ وتطوٌر المناهج وتحسٌن الوسائل السمحل مشكلات المعلمٌن والتلامٌ -

 وتنمٌة خدمة البٌئة والمجتمع.

 تحقٌق الاهداف التربوٌة التى تعمل المدرسة على تحقٌقها. -

 ٌساعد الاشراف على الارتقاء بجودة التعلٌم. -

 

 كما تتلخص اهداف الاشراف التربوى فٌما ٌلى:

 مساعدة المعلمٌن على النمو المهنى. -

 احداث التغٌٌر والتطوٌر التربوى. -

 الظروف المدرسٌة تحسٌن -

 توضٌح اهداف التربٌة. -

 الربط بٌن المواد الدراسة. -

 .بناء قاعدة اخلاقٌة ٌن المدرسٌن  -

 تقوٌم نتائج التدرٌس. -

 ة من الأهداف التً تحقق الإشراف التربوي الجٌد  وهً :تخلص مجموعسومما سبق ن

 ٌنٌه .رة مٌداورٌب بصدتنفٌذ الخطط التً تضعها وزارة التربٌة و التعلٌم للت -

اصرة الفنٌة ومساعدة  المعلٌمٌن نوقف التعلٌمً بجمٌع جوانبه و عمتحسٌن وتطوٌر ال -

 .علً النمو المستمر  وتتبع البحوث النفسٌة و التربوٌة و نتائجها و دراستها معا 

 تقدٌم الخبرات الناجحة ومعالجة الأخطاء فً الأداء . -

تعدٌل و التوجٌه فً ضوء الأهداف تقٌٌم اداء المؤسسات التعلٌمٌة و إقتراح خطط ال -

 العامة للتربٌة فً المجتمع 

 .عً بروح الفرٌق ماالتعاون و العمل الج وتعزٌز مفاهٌم المشاركة  -

 تحسٌن مواقف التعلٌم لصالح التلمٌذ . -

 مراحل تطور الاشراف التربوى :-3

 اخذ الاشراف التربوى فى مسٌرة تطورة مراحل عدة كان من أبرزها:

 الاولى:التفتٌش: المرحلة-1
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وكان ٌقصد بهذا المفهوم توجٌة المعلمٌن واملاء ماٌجب علٌعهم أن ٌفعلوة ثم التفتٌش علٌهم 

 لٌرى المفتش ما اذا كانوا ٌتبعون ما تلقوه من توجٌهات وتعلٌمات وتدرٌبات ام لا.

 وان الاشراف التربوى من هذا المنطلق ٌصبح قائما على التواصل من طرف واحد.

 رحلة الثانٌة :التوجٌة الفنى:الم -2

فى هذة المرحلة تغٌر المفهوم والفلسفة والهدف من العملٌة بحٌث ٌكون الهدف من عملٌة 

التوجٌة هو تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة الا انة لم ٌكن التغٌٌر والتطوٌر فى هذة المرحلة سهلا وكان 

 ى مفهوم التوجٌة واسلوبة.من الصعب على المفتش الانتقال من مفهوم التفتٌش وسلوبة ال

 المرحلة الثالثة :الاشراف التربوى: -

فى هذة المرحلة اصبح الاشراف ٌركز بالدرجة الاولى على التدرٌب لرفع كفاءة المعلم 

 وتوجٌهة التوجٌة الصحٌح

 كما اصبح ٌعتمد فى المقام الاول على الاسلوب الدٌمقراطى.

 

 اجابة السؤال الثانى:

 ة  للمشرف الفعال :الوثٌقة  التربٌ-1

الممارس لعملٌة الإشراف التربوي  ٌجد  أن مهارة   هذه العملٌة لا ٌمكن أن تكتسب بالتنظٌر 

فقط و إنما لا بد من الممارسة الفعلٌة فً المٌدان ، و هنا تأتً الوثٌقة التربوٌة للمشرف الفعال و 

 التً ٌندرج تحتها المحاور التالٌةك

 بتداء مع الإشراف :المحور الأول : كٌفٌة الإ

لنفرض انك جدٌد علً وظٌفة الإشراف فإن إحد ي الطرق للبداٌة  الجادة فً هذه الوظٌفة هً 

أن تعلم كل ما تستطٌعه عن العاملٌن الذٌن ٌعملون معك ، فعلٌك أن تعرف شٌئا عن تعلٌمهم ، 

ذلك فأنت اذا وفلسفتهم و عاداتهم و إتجاههم  نحو العمل ، و طموحاتهم أٌضا ومتً تحقق 

 مشرف فاعل  تنطلق مع الإشراف من خلال الدراسه و المعرفة و التعلم .

 المحور الثانً : كٌفٌة إعطاء الأوامر : 

المشرف الفعال هو الذي ٌساعد العاملٌن معه فً تحلٌل الموقف ومن ثم ٌمكن للموقف أن ٌعطً 

العاملٌن معه علً أفضل أسلوب لنفسة الأمر و لن ٌتأتً ذلك الا من خلال إتفاق المشرف مع 

لأداء العمل ، ومن هذه الأسالٌب أسلوب الإتفاق المتبادل بخصوص العمل المطلوب ، أو 

 أسلوب الإقتارح بالإضافة الً أسلوب الطلب ، و أخٌرا ٌأتً أسلوب الأمر المباشر .

 المحور الثالث : كٌفٌة الحصول علً مساعدة العاملٌن :
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لً تفوٌض العاملٌن معه فً بعض الأعمال ، و إتخاذ القرارات بشأنها ، ٌعتمد المشرف الفعال ع

بالإضافة الً مساعدتهم فً أداء العمل ، ومن ثم فهم ٌرجعون الٌه من أجل المساعدة ، معنً 

 ذلك أن ثقة المشرف فً مساعدٌة تجعله ٌثقون فٌه ، و ٌقبلون علً مساعدته . 

 : المحور الرابع : كٌفٌة اتخاذ القرارت 

ٌلجأ المشرف الفعال الً مساعدة العاملٌن معه فً صنع و إتخاذ القرارات بمعىنى انه ٌهتم 

بالمشاركه الجماعٌة فً طرح البدئل الخاصة بمواجهة المشكلة بالإضافه الً الً مشاركاتهم فً 

ب إختٌار البدٌل االأمثل لمواجهة المشكلة ، علً إعتبار أن مثل هذا الأسلوب ٌعد من الأسالٌ

 الهامة التً تسهم فً زٌادة الثقة بٌن المشرف و العاملٌن معه .

 المحور الخامس : كٌفٌة توجٌه النقد للعاملٌن :

ٌستخدم المشرف الفعال أسالٌب المدح و الثناء العلانٌة عند مدح العاملٌن معه ، فً حٌن ٌكون 

علً أن ٌكون النقد موجها الً  النقد أو التوجٌه علً إنفراد ) فً الخفاء ( و بعٌدا عن الزملاء ،

العمل و لٌس الً الشخص و علً أن ٌتم ذلك أٌضا بأسلوب أخوي و فً جو أسري ، مع 

 تحاشً السخرٌة أو الإستهزاء .

 المحور السادس : كٌفٌة انهاء الشكاوي : 

ٌعتمد المشرف الفعال عند التعامل مع الشكاوي علً معرفة كل الحقائق الخاصة بهذه الشكاوي 

مع تجمٌع أطرافها و إجراء المناقشة معها علً أن ٌنتهً الحوار و النقاش بوضع حل جذري  /

 لهذه الشكاوي علً أن تتكرر مره أخري .

 المحور السابع : كٌفٌة التصرف مع المرؤوس الكسول :

لا شك ان المؤسسة العصرٌة تضم انواع من  العاملٌن شتً ربما تجد بٌنهم الكسول أو البطئ  

لإنجاز أو الثرثار أو العصبً أو حاد المزاج و التعامل مع مثل هذذه الشخصٌات ٌتطلب من فً ا

 المشرف ما ٌلً :

التحدث مع الشخص صاحب العٌب مباشرة و البحث عن سبب هذا العٌب مع ابراز  -

 تأثٌر هذا العٌب علٌه و علً المؤسسة .

تحسٌن الأداء من أجل مواجهة الموقف مره ثانٌة بجرأه و شجاعة مع الإتفاق علً  -

 مصلحة المؤسسة .

إذا تعثر المجهود فً الخطوة السابقة فعلً المشرف أن ٌبحث عن بدائل أخري مثل  -

 فرص الترقٌة او المرتب ، وغٌرها 

إذا ازداد الأمر تعثرا بعد الخطوة فعلى ٌالمشرف ان ٌلجأ الً تقدٌم المساعدة الكافٌة  -

 ة ٌمكن ان ٌكون النقل الً مؤسسة أخري .لإصلاحة  وتصحٌح عٌوبه ، وفً النهاٌ

 المحور الثامن : كٌفٌة التعامل مع السلوك السئ :
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سة و علً نفسة و ربما علً لا شك أن السلوك الذي ٌصدر من أحد  العاملٌن ٌؤثر علً المؤس

الزملاء و من السلوكٌات السلبٌة إهمال الواجب  ، الرشوة ، العمل الإجرامً ، ومن هنا ٌأتً 

دور المشرف حٌث ٌقع علٌه عبء النصٌحة أولا ثم الإرشاد و التوجٌه ثانٌا ، ثم التأنٌب و 

 ن .التوبٌخ ثالثا و أخٌرا ٌأتً العقاب المرتقب من خلال تطبٌق القانو

 المحور التاسع : كٌفٌة إتمام عملٌة الإشراف من بعد :

فً معظم المؤسسات التربوٌة فً مجتمعنا علً وجه الخصوص ٌكون مقر المشرف علً مسافة 

بعٌدة من العاملٌن الذٌن ٌشرف علٌهم ولا شك أن مثل هذه المسافة تجسد تأثٌر البعد المكانً فً 

فكر الإداري المعاصر مجموعه من الطرق المتهجٌة التً اتمام عملٌة الإشراف ، و لقد طرح ال

 ٌمكن أن تتغلب علً بعد المسافة بٌن المشرف و المرؤوسٌن ومن هذه الطرق ما ٌلً :

 .اعداد خطة للعمل الإشرافً -

 الإجتماعات و الزٌارات المنتظمة . -

 تصمٌم التقارٌر و عمل دلٌل للإجراءات الإشرافٌة  -

 اسلوب الزٌارة الصفٌة:-2

تعرف الزٌارة الصفٌة بأنها العملٌة المخططة والهادفة التى ٌقوم بها المشرف التربوى 

اومدٌر المدرسة لمشاهدة وسماع كل ماٌصدر عن المعلم وتلامٌذة من أداء فى الموقف 

التعلٌمى بهدف تحلٌلة تحلٌلا تعاونٌا وتزوٌد المعلم تغذٌة راجعة تطوٌرٌة حول جوانب هذا 

 بما ٌنعكس اٌجابٌا على عملٌة التعلٌم والتعلم.الاداء لتحسٌنها 

 فوائد الزٌارة الصفٌة :تتلخص فٌما ٌلى:

 تسهم فى تقدٌر الجوانب الاٌجابٌة من عمل المعلم وتقدٌرها.-

 تسهم فى التعرف على المظاهر السلبٌة ومساعدة المعلم فى تجاوزها.

 لتعلٌمٌة.تسهم فى ملاحظة نمو الطالب وأسالٌب أستجابتهم للمواقف ا-

 تساعد على امكانٌة الاطلاع على النشاطات الصفٌة وغٌر الصفٌة وتوجٌهها. -

 تهم فى مشاركة المدرس فى وضع خطتة السنوٌة.-

 تسهم فى التعرف على الصعبات التى تعترض المناهج ووضع الحلول لتجاوزها . -

 ة التربوٌةتقوٌم البرنامج الاشرافى ومعرفة مدى نجاحة فى رفع مستوى العملٌ -

 خطوات تنفٌذ الزٌارة الصفٌة:

الزٌارة الصفٌة التى ٌجب على المشرف القٌام بها  الخطوات لتنفٌذ هناك مجموعة من

 وهى :

 الخطوة الاولى ماقبل الزٌارة:
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 وٌتم فى هذة الخطوة لقاء بٌن الملم والمشرف من اجل ما ٌلى :

 توفٌر جو الطمأنٌنة بٌن المعلم والمشرف.-

 لهدف من الزٌارة الصفٌةتوضٌح ا-

 تحدٌد الجوانب المراد مشهداتها فى الموقف التعلٌمى . -

 مناقشة التخطٌط مناقشة تشاركٌة بٌن المعلم والمشرف. -

 الخطوة الثانٌة:القٌام بالزٌارة:

 على المشرف التربوى مراعاة الامور التالٌة داخل غرفة الصف:

 لصف .اصطاحب المعلم فى زٌارتة فى الذهاب الى ا -

 أن ٌدخل المشرف بشكل لا ٌححقق جوا من التشتت والفوضى . -

ان ٌجلس المشرف فى مكان ٌتٌح لة مشاهدة الجوانب المراد مشاهدتها فى الموقف  -

 التعلٌمى .

 ان لا ٌتدخل المشرق فى الموقف التعلٌمى الا اذا طلب منة المعلم ذلك. -

 الدرس ومستوى المعلم .أن لاٌظهر للطلاب أنة ٌكتب ملاحظات كثٌرة عن سٌر   -

 على المشرف أن ٌراعى الاصول عند مغادرتة الصف. -

 

 :الخطوة الثالثة :اللقاء البعدى

 

اللقاء مع المشرف عقب الزٌارة ٌعد نشاطا اساسٌا لتحقٌق وظٌفته التدربٌة وٌقوم 

المشرف والمعلم بدراسة تعاونٌة لتحلٌل الموقف الصفى وتقوٌمة فى ضوء معاٌٌر متفق 

 ا.والاتفاق على خطة للمعالجة واعتماد طرائق بدٌلة.علٌه

 :إجابة السؤال الثالث 

 مبررات استخدام الإشراف الكلٌنٌكً :-1

 من اهم مبررات الإشراف الكلٌنٌكً   ما ٌلً :

ل الخدمة وضعف الممارسات التعلٌمٌة الصفٌة التً ٌعانً منها المعلمون قب عداد عدم كفاٌة الإ-

 المبتدئون .

 الممارسات السائدة فً برامج الإشراف التربوي بأسالٌبها و طرائقها و و أدواتها .فشل -

تلاحق المستحدثات التعلٌمٌة و التجدٌدات وضغطها المتواصل علً المدرسة وعلً اطراف -

   .العملٌة الإشرافٌة وعدم توافر الإشراف الفعال

 كما تتلخص مزاٌا الإشراف الكلٌنٌكً فٌما ٌلً
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  لٌة دور المعلم وسلوكه من خلال التفاعل الحقٌقً التربوي زٌادة فعا. 

  ًاشراكة فً عملٌات التخطٌط و الملاحظة و التحلٌل و التقوٌم و العلاج  مما ٌؤدي ال

  .اختفاء عنصر المفاجأه التً ترتكز علٌه الأسالٌب القدٌمة فً الإشراف

 سٌن اداءه فً الموقف حً تٌؤدي الً ادراك المعلم لدور المشرف التربوي الذي ٌتمثل ف

 .الصفً 

 

 أهداف الإشراف الكلٌنٌكً  :

 كلٌنٌكًٌ الً تحقٌق مجموعه من الأهداف هً ٌسعً الإشراف ال

 اقامة علاقة جٌدة بٌن كل من المشرفٌن والهٌئة التعلٌمٌة فى المدرسة. -

 الاداء الفعال داخل الصف ومساعدة المعلم على تلافى اى قصور. -

 ل للطلاب.رفع مستوى التحصٌ -

 المٌدانٌة للمشرفٌن التربوٌٌن. تفعٌل الزٌارات -

 تطوٌر الاداء تبعا للتغٌرات المجتمعٌة والتربوٌة. -

 ى انجاز لطلاب للاهداف الموضوعٌة فى الخطة الدراسٌة.ستوتقوٌم وقٌاس م -

 بٌان الانماط البارزة فى السلوك التعلٌمٌى الصفى. -

 خطوات الاشراف الكلٌنٌكى:

 والمعلم الملاحظة بٌن المشرف لقاء اول قبل-

 الملاحظة وجمع المعلومات -

 تحلٌل المعلومات -

 لقاء ثان بعد الملاحظة -

 تقوٌم بعد اللقاء الثانى -

 

 اجابة السؤال الرابع:

 :هٌكل الاشراف التربوى فى مصر-1

 

 -ٌمكن تصنٌف القٌادات كما ٌلى :

 فنٌة ادارٌة : قٌادات -ا

ٌة التعلٌمٌة ككل وتهدف الى ربط عناصرها بعضها ببعض تتختص اساسا بتوجٌة العمل

وتوفٌر الجو المناسب من اجل زٌادة فاعلٌتها وتوجد هذة القٌادات الفنٌة الادارٌة على 

 مستوٌٌن:

المستوى المركزى : وٌتدرج من وكٌل الوزارة المختص الى المدٌر العام للمرحلة  -

جٌة التربوى والتنسق وادارة المناهج التعلٌمٌة ثم الى أجهزة كل ادارة كادارة التو

 . والكتب وادارة الامتحانات

 المستوى المحلى : -

تتدرج من مدٌر المدٌرٌة أو الادارة التعلٌمٌة الى وكٌل المدٌرٌة ثم الى مدٌر المرحلة  -

 ومدٌر المدرسة ووكٌلها .

 قٌادات فنٌة تربوٌة: -ب



8 
 

جٌة المرحلة التعلٌمٌة والاشراف تقوم بتوجٌةالمادة الدراسٌة والاشراف علٌها أو بتو -

علٌها مع المشاركة فى توجٌة العملٌة التعلٌمٌة ككل وتوجد هذة القٌادات الفنٌة التربوٌة 

 على مستوٌٌن:

المستوى المركزى:ٌتسلسل من مستشارى المواد الى الموجهٌن العموم فى التخصصات  -

 المختلفة.

 المستوى المحلى : -

جة مادة أو موجة قسم وتندرج الهٌئات الاشرافٌة على وٌبدأ من الموجة الأول الى مو -

المستوى المركزى من مستشارى المواد الدراسٌة وهم ٌشغلون قمة الهرم فى هذا 

التنظٌم وٌقوم كل مستشار بمسئولٌتة على حدة ن الاخرٌن تعاونا مع الموجهٌن العموم 

لى تطوٌر المناهج كما ٌقومون أٌضا بالاشراف والتوجٌة والتخطٌط لاعمال جهازهم ا

وطرق التدرٌس ,والكتب الدراسٌة ,وتحدٌد مستوٌات الامتحانات واعداد برامج 

 التدرٌب,وكذلك ٌقومون بمتابعة التطوراات الحدٌثة فى مٌدان تخصصهم للاستفادة منها.

 :مسئولٌات مستشارالمادة-2 

 ٌعمل تحت التوجٌة العام للسٌد قطاع التعلٌم. -

تبة وٌشرف اشرافا فنٌا على الموجهٌن المختصٌن بالمناهج ٌشرف على العاملٌن بمك -

 والكتب فى المراحل التعلٌمٌة الختلفة.

 العمل على تطوٌر المادة والنهوض بمستوى ادائها. -

 العمل على تطوٌرالخطة والمناهج الدراسٌة بما ٌحقق اهدافها. -

 اقتراح البرامج والدروس التى تهدف الى تطوٌرالمادة. -

 ت الكتب الدراسٌة.اقتراح تعدٌلا -

 التخطٌط للبرامج التدربٌة والدورات والمؤتمرات. -

 توجٌة العملٌة التعلٌمٌة فى مجال المادة. -

 استصدار النشرات التوجٌهٌة الازمة لرفع مستوى الاداء وتوجٌة العمل المٌدانى. -

 

 مسئولٌات المدرس الاول:

 فٌه واخطار المسئولٌن بة.دراسة هٌئة تدرٌس مادتة   فى خطة الدراسة وتحدٌد العجز -

 مناقشة توزٌع جدول الحصص على أعضاء هٌئة الترٌس مادتة. -

 دراسة المنهج الدراسى دراسة واعٌة مع أعضاء هٌئة تدرٌس مادتة. -

 الاطلاع على نتائج المادة فى امتحانات النقل والشهادات العامة فى مدرستة. -

 ادتة وتعرٌفهم بطرٌقة الاستفادة منة.تدارس دلٌل المعلم مع اعضاء هٌئة تدرٌس م -

 التأكد من استخدام هٌئة التدرٌس للمعامل وتدرٌب التلامٌذ على استخدام الاجهزة المختلفة . -

 التأكد من استخدام هٌئة التدرٌس للاسالٌب الحدٌثة.وتحدٌد نواحى النشاط التى ٌمكن القٌام بها. -
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 اللازمة . رعاٌة المدرسٌن الجدد وتزوٌدهم بالخبرات -

 دراسة توجٌهات السادة الموجهٌن. -

 المشاركة باٌجابٌة فى اجتماعات مجلس ادارة المدرسة ومجلس الاباء والمعلمٌن. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


