
 

 ؟ مفهوم القيادة وأركانها وأنماطهاإشرح     :السؤال الأول

عملين  تنأرير متننادب نني  الوا ند هن   المدرسني مكن  الون ب ننأ  الويناد  مهما تعددت المفاهيم فأنه ي
  سيه لل ص ب إل  أهداف مشترك .ء مر 

الوياد  ف  الوام س الد ل  للترني  نأنهنا عملين  إنزنام عمنب منا عن  لريند التأكند من  أ   تعرف  
 أفراد الزماع  يعمل   معاً نلريو  لين ،  أ  كب فرد منهم يؤدى د ره نكفاء  عالي .

 الوا ننند يوننن د الزماعننن  فننن  توديننند اوهنننداف  التولنننيل  تنفيننن  العمنننب  توويننند التوننندم فننن  اوداء  
وسناس أفرادهنا نلن     ضع معايير  يواس نها ه ا اوداء  يسنع  الوا ند إلن  الوفناى علن   وند  الزماعن   اف

 تعن  الشوص ال ى ي زه  يرشد أ  يهدى الآوري . Leaderفكلم  قا د  الإنزام،
أى أ  الويننناد  هننن  عنقننن  نننني  شنننوص ي زنننه  أشنننواص يونلننن   هننن ا الت زينننه الننن ى يسنننتهدف  

رب الوا د عونب الزماعن  وينن أننه يولنل  ي زنه  يشنرف  يونيم العمنب توويد أغراض معين   عل   لك يم
ال ي تو م نه أعضاء زماعته، يتمتع الوا د نسلل  أكنر من  الآونري ، كمنا أننه الشنوص الهنام  المسنيلر 
    التأرير عل  أفراد الزماع   التأرير ه  مصدر ق ته  هؤلاء ال ي  ينؤرر علنيهم أ  ينؤرر فنيهم  إنمنا هنم 

ا مصندر للون     هن  يمنارس هن ه الون   عن  لريند السنلل  المو لن  لنه ق ته الوويوي   هنم هننا أيضًنيمرل   
 م  قنلهم.
 يعننرف الوا نند نأنننه كننب منن  ي كننب إليننه عمننب إدارى ترننن ى داوننب المؤسسنن  التعليمينن ، كمننا تعننرف  

مننناً فننن  منننما لتهم الويننناد  نأنهنننا فننن  اسنننتمال  اوفنننراد للتعنننا   فننن  توويننند هننندف مشنننترك  يعمنننب الوننناد  عم  
التننانعي     سننيءلنشننالهم علنن  تووينند رنننن أغننراض هنن ش أهنندافهم الشوصنني   رغننناتهم، أ  أهننداف المر 

رضاء رغناتهم الشوصي ، أ  أهداف المؤسس  التعليمي .      اف
،  ننند    الوينناد  هنن  قنندر  تننأرير شننوص مننا علنن  الآوننري ، نويننن يزعلهننم يونلنن   قيادتننه ل اعينن ً  

  لك لاعترافهم ند ره ف  توويد أهدافهم  ك نه معننراً عن  امنالهم  لم وناتهم، ممنا يتني  لنه  إلمام قان ن ،
 الودر  عل  قياد  أفراد الزماع  نالشكب ال ي يراه مناسنا.

 تعرف عل  أنها التنسيد نني  أفنراد الزماعن   تن زيههم لنلن ة غاين  منشن د   لن لك فهن  تعتننر فن  
نلريونن  معيننن  يتسننن  معهننا كسننا لنناعتهم  اوتننرامهم   لا هننم  تعننا نهم فنن  التننأرير فنن  اوفننراد  تنن زيههم 

 سنيب ال ص ب إل  هدف معي .
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كما تشير إل  عملي  إنزام عمب منا عن  لريند التأكند من  أ  أفنراد الزماعن  يعملن   معنا نلريون  
داف  التولننيل زينند   أ  كننب فننرد منننهم يننؤدي د ره نكفنناء   فعالينن   يونن د الوا نند الزماعنن  فنن  تودينند اوهنن

 تنفينن  العمننب،  تووينند التونندم فنن  اوداء   ضننع معننايير يونناس نهننا هنن ا اوداء،  يسننع  الوا نند إلنن  الوفنناى 
وساس الفرد نل   الإنزام.  عل   ود  الزماع   اف

 تشير الوياد  إل  الودر  عل  التأرير عل  أفراد الزماع  م  وننب الت اصنب معهنم لتوويند أهنداف 
 هننن ا يعنننن  أننننه لانننند مننن  تننن افر شنننوص قا ننند،   زننن د مزم عننن  أفنننراد تنننتم قينننادتهم،   ات معنننن   قيمننن ،

، علن  هن ا  تتضم  الويناد  ممارسن  مهنارات التنأرير،  اسنتودام هن ه المهنارات نوصند توويند أهنداف عامن 
 فالوياد ش

    ري  النشننال الن ي يهندف للتننأرير علن  الآونن هناأى أن التننأرير علن  سنل ك الآوننري تعنن   :كنظام تأاار
 .لك  يتعا ن ا لتوويد نعض اوهداف الت  يرغن نها

   العمننب الويننادي النن ي ينننتا عنننه قيننام الآوننري  نمننا يللننا منننهم  فنن  نفننس تعننن   :كأصاا تمستوااة ك
 .اتزاه الوا د

 ت زيه العاملي  ع  لريد الإقناع  التشزيع ندلًا م  استودام التهديد  الو  :تالق مدةتهيتالإقنمع. 
لناز  ه  من  ينرى فرصناً ، فاالناس نالإقناع  الود  اللنيع  النشري  ف  التعامب مع  كما أ  الوياد 

ف  كب صع ن ، نينما الفاشب صع نات ف  كنب فرصن ، إ  التفكينر السنليم يكمن  فن  النىنر إلن  الزاننا 
، فنننا  العونننب يسنننتليع أ  يزعنننب الزنننن  زويمننناً   تنونننن عننن  إنزنننام يننن م، ننننب إنزنننام عنننامالمشنننرد   لا 

 .يم زن الزو

تعتنننننر الوينننناد  أكرننننر مود دينننن  منننن  الإدار    لننننك و  الإدار  تتضننننم  كننننب العمليننننات المرتنلنننن    ت
نتوويد المنىم  وهدافها، عل  وي  أ  الويناد  أكرنر مود دين  فن  توفينم الآونري  علن  توويند اوهنداف 

هنننام الإدار  أي أ  ونننر تمرنننب الويننناد  زنننمءاً مننن  مافهننن  تمرنننب  ىيفننن  فرعيننن  مننن   ىنننا ف الإدار   نمعنننن  
العنقنن  نينهمننا عنقنن  الونناص نالعننام ويننن تعننن  الإدار  عملينن  ت زيننه اوشننواص  الني نن  نوصنند ال صنن ب 
إل  نتا ا أكرر فعالي  فن  م اقنف العمنب أ  الإنتناغ أ غيرهمنا فن  وني  توتصنر الويناد  علن  عملين  ت زينه 

الإدار  أعم من  الويناد   أنهنا تمرنب  اوند   اوشواص لتوويد أهداف الزماع  أ  المنىم   عل   لك تك  
 م  مهام الإدار 

 هناك م  يمينم نني  الإدار   الويناد  علن  اعتننار أ  الإدار  نالنسنن  لرزنب الإدار  التعليمين  تعنن   
مننا يتعلنند نالز انننا التنفي ينن  التنن  تنن فر الىننر ف المناسننن   الإمكانيننات المادينن   النشننري  النممنن  للعملينن  

مي ، أما الوياد  فتتعلد نما ه  أكنر م  هن ا  تتللنا ممن  يون م نند رها أ  يولند علن  مسنت ى أرفنع التعلي
يمكنن  منن  ونلننه أ  ينندرك البايننات النعينند   اوهننداف الكنننرى  لا يعننن  هنن ا أ  يكنن   الوا نند غيننر مسنن  ب 

 ع  اوم ر التنفي ي  أ  التلنيوي  نب عليه أ  يزمع ني  الارني .
  رزب الإدار  يونافى علن  إلإدار  معني  نالواضر نينما الوياد  تعن  التبير وين  م  هنا فا  ا

ال ضنننع النننراه  د   موا لننن  لتبيينننره   لنننك لاسنننتودامه  سنننا ب  أسننناليا قا مننن  نالفعنننب مننن  أزنننب توويننند 
 اوهداف.



فنن  علنن  الاسننتماد  منن  المعر    سننيءنينمننا الوينناد  فهنن  الانفتنناف علنن  الفكننر الزدينند  تشننزيع المر  
 الونر  المتزدد  س اء م  مصنادر داونب المنىمن  أ  وارزهنا فالوا ند هن  مونرك التبينر  دافعنه اوساسن  

 ف  المنىم .
نمننا هنن  عملينن  ديناميكينن  وينن  يمكنن  منن  ونلهننا أ  تونن م نننأد ار   فالوينناد  ليسننت عملينن  زامنند   اف

يعن  أ  يعنرف الوا ند ارتننال ال سنا ب موتلف   فواً لموتضيات الم قف  ما يت قع م  الوا د نفسه، فمن  اللن
نالبايات  أ  يلعا د ره علن  المسنت يي  سرسنم السياسن   تنفين  هن ه السياسن د  أ  يندفع العمنب إلن  اومنام 

    يل ر أسالينه  لرا وه أى أ  يو م ند ر تزريدى.
س شنرلاً فليس ف  استلاع  كب مدير أ  يك   قا داً وت   ل  كا  ف  مركم الويناد  كمنا أننه لني 

أ  يك   الوا د الناز  مديراً نازوناً  لكن  المؤكند أ  المندير النناز  يزنا أ  يكن   قا نداً نازوناً فعنالًا فن  
نفس ال قت و  الوياد  ه  أساس نزاف العمليات الإداري   هن ا يؤكند علن   زن د عنقن  ق ين  نني  الويناد  

  الإدار .
هننب يمكنن  العمننب  شالتننأرير علنن  اوداء المتميننم فنن  تهننا أهميالوينناد  عنن  أرننر  تسنناؤب يرننار هنننا 

ب ؤ سنناتنمعنن  هنب يمكن  أ  نتمينم نند   قيناد  ،  من  اللنيعن  أ  تكن   الإزانن  عن  هن ا ال ،نند   قا ند 
"نعننم" منن  الناوينن  النىرينن  لنعنناً،  السنننا فنن   لننك أ  أداء المدرسنن  يت قننف علنن  الزهنند الزمنناع  النن ي 

ضناف  إلن   لنك فنا  المندارس لهنا مزم عن  مسنتور  من  الو اعند  اللن ا   ين له العامل   فن  المدرسن ،  نالإ
  الو اني   الإزراءات الت  توكم سل ك العاملي   مست ي أدا هم. 

 لكنن  منن  الناوينن  العملينن  يمكنن  أ  ننندلب علنن  أهمينن  الوينناد   تأريرهننا علنن  اوداء المتميننم عنن  
منا أرنر تبيينر الوينادات علن   شيلرف نفسه ف  ه ه الوالن ال ي   التساؤبلريد دراس  أرر تبيير الويادات، 

السننننا الر يسننن  فننن  تبيينننر الوينننادات إلننن  انوفننناض مسنننت ى اوداء الزمننناع    يرزنننعاوداء المدرسننن  ، 
 للعاملي ،  ي زه الل م إل  الوا د  يودم "كنش فداء". 

ينناً أ  تننأريراً سننلنياً علنن   نصننف  عامنن  يمكنن  الونن ب نننأ  تبييننر الوينناد  يمكنن  أ  يونندن تننأريراً إيزان
أداء العننناملي ،  مننن  المت قنننع أ  ينننؤدي تبيينننر قينننادات زماعنننات العمنننب  ات اوداء المرتفنننع إلننن  تنننده ر 

 اوداء، ف  وي  يؤدي تبيير الويادات ف  زماعات العمب  ات اوداء المتده ر إل  توسي  الإنتاغ. 
تةتبهمتتيتأحق قتالأم زت هى:ت  مكنتأحد دتالأهم  تالأيت مكنتأنتأومه تالق مدتتتت
  الرؤينن  هنن  صنن ر  شننم لي  الااد  تالأومواايتلةقمواادتهاا تيةااقتال ب اا تالموااأقبة  تلةمد واا  ،

متسنننع  لمنننا يرينننده قا ننند المدرسننن  أ  يكننن   علينننه،  الوا ننند مننن  هننن ا المنىننن ر هننن  الننن ي يضنننع 
ر أ  رسننم الاسننتراتيزيات النممنن  لولنند الويمنن  للمسننتهلك  لتووينند الننرن  فنن  نفننس ال قننت غينن

  ولنند الرغننن  إلرينند المسننتونب  تودينند الرؤينن  المسننتونلي  لا يعتنننر كافينناب فنن  ونند  اتننه، نننب 
اوكينند  لنندي المرء سنني  لتووينند هنن ه الرؤينن  يعتنننر زننمءاً لا يتزننمأ منن  اود ار الويادينن  الزدينند  

 ال ازن  لتوويد تميم اوداء . 
 ي  لتوويد التميم فن  اوداء فالوا ند الن ي لا إ  غرس قيم التميم ف  قل ا العاملي  مهم  أساس

 يستليع أ  يبرس قيم التميم ف  الواضر ل  يوصد إلا الفشب ف  المستونب.



   للوينناد  د ر مهننم فنن  تأكينند التميننم منن  ونننب توفننيض عنندد اللنن ا    الونن اني  المكنلنن  لنن داء
ب اوتننرام النن ات  الرونن  المتميننم.  ننندلًا منن   لننك يننتم تنندعيم السننل ك التنىيمنن  المتميننم منن  وننن

 المتنادل  ني  الوا د  العاملي   الود   الوسن .

  ،تت ل  الوياد  مس  لي  تنمي  العاملي  م  ونب العديد م  اوساليا مرب المشنارك  فن  العمنب
  تف يض السلل ،  تودين  تنمي  قدرات العاملي . 

  ،رد، ا أ لينننناء اومنننن ر،  المنننن  يتعامننننب الوا نننند مننننع مزم عننننات كريننننر  منننن  العنننناملي ،  اللنننننا
 الوك منننات،  تسنننع  كنننب اولنننراف إلننن  توويننند أهنننداف قننند تتعنننارض منننع مصنننال  اولنننراف 

 اوورى. 

  للويناد  الوديرن  د ر مهنم لنيس فونل فن  تووينند مصنال  المدرسن ، ننب أيضناً فن  توويند أهننداف
  مصال  المزتمع ككب. 

 
 استلاع ليكرت التمييم ني  أرنع  أنىم  للوياد   ه ش 

 يهم قليلنن   سننءيتصننف الونناد  هنننا نالمركمينن  ندرزنن  عالينن   روننتهم نمر  تظاام تالأوااةلايتالاوااأ  لي:الن
  يوفم نهم ع  لريد الو ف  الإكراه. 

 هنن  يشنننه النىننام السنناند إلا أنننه أقننب مركمينن   يسننم  فنن  نعننض اوويننا  النظاام تالم كاازنتالن  ااي:ت 
شرافه . ءللوا د نمشارك  المر    سي  ف  اتوا  الورارات  لك  توت رقانته  اف

 را هم.ا سيهم  الاستفاد  م  أفكارهم   ءر  يتميم نت افر الرو  ني  الواد   ني  مالنظم تالاوأشم ن:ت 
ي زننند روننن  مللوننن  عنننند الوا ننند نمرؤ سنننيه، يسنننتفيد مننن  ت فننن  هننن ا النننن عالنظااام تالعمااامشيتالمشااام  ت:ت

 سنيه،  قنند  زند ننأ  المننديري  ءأفكنارهم ناسنتمرار  هنناك تنننادب مسنتمر فن  المعل مننات نني  الوا ند  مر 
 مرتفع .لديهم الإنتازي  ال ي  يستودم   النىام الرالن  الرانع تك   

ت:المد و  أن اعتالق مدةت
  Charisma  Leadership  ق مدةتالكم  زم  الت-1

 يوصننند نالويننناد  الكاريمميننن  الويننناد  المعتمننند  علننن  السنننمات  الوصنننا ص التننن  يملكهنننا الوا ننند  التننن  
 تؤهله ليصن  قا داً للزماع  ،  م  رم يمكنه التأرير فيهم  ت زيههم.

لنه  تميند من  فعاليتنه  نزاونه فن   يتميم الوا د ف  ه ا النمل ننعض السمات الت  تسناعده علن  أداء عم 
 ممارساته الويادي   ه  كما يل  ش

 . ال كاء  النشال  اللنق  اللفىي   التميم  اوصال 
  الرو  نالنفس  المنادأ   المرانر   سع  اوفد  الرغن  ف  التميم  التف د  الودر  علنىتومب

 المس  لي .
 الموتلف  المرتنل  نالعمب. الودر  عل  الإنزام  الدافعي   الإلمام نالمعارف 
 . النضا الازتماع   التعا    الودر  عل  الت افد  التكيف مع الآوري 



 

ت Situational Leadershipالق مدةتالم ق   ت-2
يعتمند هن ا النننمل من  الويناد  علنن  لنيعن  الم قنف الموننيل نالعملين  الويادين  منن  وننب التفاعنب مننع 

  إ، وينن صا ص  صفات الوا د م  ناوين  أونرىه م  ناوي ،  ومتبيرات الم قف  الىر ف المويل  ن
 تبير الم قف يتللا أد اراً قيادي   أنمالاً قيادي  موتلف .

 النننعض الآوننر   تتننأرر الوينناد  الم قفينن  نعنند  ع امننب نعضننها يتعلنند نلنيعنن  المنىمنن   وصا صننها 
  .يتعلد نالوا د نفسه  أفراد الزماع  الت  تعمب معه

 داستالق مدةتالم ق   تت ممت ةيت: أأم لتمحد
 .وزم المنىم   الهيكب التنىيم  نها 
  المناخ التنىيم  السا د ال ي يتمرب ف  الويم  المعايير  المعتودات الت  تسم  نالمشارك   العمب

 الزماع .
 .العنق  ني  الوا د  المرؤ سي   مدى ت افر الرو  نينهم 
 ل  الرسمي   غير الرسمي ،  مراعا  الت ام  نينهما.قدر  الوا د عل  استودام السل 

 تت Participative  Leadership الق مدةتالأشم ك  تت-3
 سي  ف  صنننع  اتوا  الورارات المرتنل  نالعمنب،  يعتمنند الوا ند علن  تف يننض ءتعن  مشارك  المر  

النمركمينن  فننن  الوينناد ،  تنن افر نعننض سننللاته للعامليننن  معننه نمننا يتناسننا مننع المسنن  ليات الممن ونن  لهننم   
  سين   استرمار ما لديهم م  قدرات إنداعي   انتكاري .ءنىنام فعاب لنتصالات،  استرار  المر 

  ه ش  يتميم الوا د ف  ه ا النمل ننعض السمات،  
o  .الودر  عل  أ  يسترير أفراد الزماع  الت  تعمب معه 
o   اتوا  الورارات المرتنل  نعملهم. إدراك أهمي  مشارك  العاملي  معه ف 
o   قدر  الوا د عل  اوتيار عدد م  العاملي  معه لتف يضهم ف  اسنتودام نعنض سنللاته وداء نعنض

مكانياتهم.  المس  ليات ف  العمب الت  تتناسا مع قدراتهم  اف
 Transactional   Leadership الق مدةتالأبمدل  تت-4
د الويناد  التشناركي ، وينن يعتمند علن  عملين  التننادب نني  المندير   أفنراد زاء ه ا النمل م  الوياد  نع    

الزماعنن  التنن  تعمننب معننه،  تنننن  عملينن  المنادلنن  علنن  أسنناس ت ضنني  د ر كننب فننرد منن  أفننراد الزماعنن  
  الملل ا منهم ف  موانب توديم ما يشنع وازاتهم  رغناتهم عند تأدي  المهام المت قع  منهم.

 لوا د ف  النمل التنادل  فيما يأت  ش يتمرب د ر ا   
 . ي ض  العمب الملل ا م  أفراد الزماع 
 .يكتشف وازات أفراد الزماع   رغناتهم 
   يسنناعد أفننراد زماعتننه علنن  إشننناع مننا لننديهم منن  وازننات  رغنننات فنن  ضنن ء مننا يووو نننه منن

 ممارسات نازو   أداء زيد.



  عند الإنزام.يتفا ض مع أفراد زماعته لمنادل  زه دهم نالو افم 
 .يشزع أفراد الزماع  عل  ن ب الزهد لتوويد أفضننب النتا ا 
  .يدعم الرو  نينه  ني  أفراد الزماع  لتوويد النتا ا المت قع  منهم 

 Creative Leadershipتتالق مدةتالإبداش  -5
رزمتهننا إلنن   تعننن  قنندر  الوا نند علنن  ت لينند الولنن ب المنتكننر   الزدينند  لمشننكنت العمننب،  التنن  يمكنن  ت

علاء أعضاء المزتمع المؤسس  المميند من  الاسنتونلي   الورين  التن  تمكننهم من  تبيينر  قرارات فعال ،  اف
نني  المنىم   تل ير اوداء،  تم د العناملي  ناونشنل  الموتلفن  التن  تمكننهم من  توويند أهندافهم  اتونا  

 نتكر . الورارات  وب المشكنت نلريو  أكرر سه ل ،  توديم ول ب م
 تTransformational  Leadershipالق مدةتالأح  ة  ت-6

تستند إل  استرار  قدرات اوفراد العاملي  نالمنىم   توفيمهم المستمر عل  تز يند اوداء  المشنارك  
فننن   ضنننع اوهنننداف  النونننن عننن  ولننن ب إنداعيننن  للمشنننكنت التننن  تعتنننرض العمنننب  تنننؤرر علننن  توويننند 

 اوهداف.
الوينناد  الفعالنن   النازونن  تمرننب ن عنناً منن  العنقننات التنن  تنشننأ ننني  منندير المنىمنن  ونصن  الونن ب أ  

إوندان التنأرير علن  العناملي  وتن  تتوونند إلن   مزم عن  العناملي  معنه فن  م قنف زمناع  معني  تهنندف 
  اوهداف. ل ا فا  الوا د يستمد سللته م  رضا الزماع  عنه النانع  م  إيمانهم نودرته علن  قينادتهم إلن

 توويد اوهداف، مما يتللا اللاع   الامتراب م  زانا الزماع  ف  تنفي  او امر  التعليمات
 

 ناقش فنون القيادة موضحا مصادر تأثير القائد؟    السؤال الثانى:

ت:مهم استالق مدة
لا شنننك أ  كنننب قا ننند يزنننا أ  يتمينننم نصنننفات أ  مهنننارات تسننناعده علننن  التنننأرير فننن  
سنننل ك تانعينننه  توويننند أهنننداف الإدار  التننن  يعملننن   فيهنننا،  لكننن  يسنننتليع الوا ننند تفهنننم 

الم قننفد فننن ننند أ  يونن م  –التننانع    –اولننراف الرنرنن  لعملينن  الوينناد   هنن  سالوا نند 
أ  يكتسننا أرنننع مهننارات   لننك لكنن  ينلننل أهننداف العمننب  يرفننع الإنتازينن  منن  ناوينن ، 

  يوود أهداف اوفراد  يرفع درز  رضاهم م  ناوي  أورى،  ه ه المهارات ه ش
تالمهم ةتال ن  : -1

مزيدا لعملنه متوننا إيناه، ملمنا نأعمناب مرء سنيه من  ناوين  لنيعن    ه  أ  يك   الوا د
اوعماب الت  يؤد نهنا، عارفنا لمراولهنا  عنقاتهنا  متللناتهنا، كن لك أ  يكن   نامكاننه 
استعماب المعل مات  توليلها  مدركا  عارفنا لللنرد  ال سنا ب المتاون   الكفيلن  نانزنام 

 .العمب



 الفني  تتمرب نما يل ش أهم الوصا ص المميم  للمهار  
  أنهننا أكرننر توديننداً منن  المهننارات اووننرى أي أنننه يمكنن  التوونند منن  ت افرهننا

 لدى الوا د نسه ل  ونها تند   اضو  أرناء أدا ه لعمله.
  أنهننننا تتميننننم نالمعرفنننن  الفنينننن  العالينننن   المونننندر  علنننن  التوليننننب  علنننن  تنسننننيل

الفنيننن  النممننن  لإنزنننام الإزنننراءات المتنعننن  فننن  اسنننتودام اود ات  ال سنننا ب 
 العمب.

   أنهنننا مأل فننن  أكرنننر مننن  غيرهنننا لك نهنننا أصننننوت مأل فننن  فننن  الإدار  الوديرننن
  ف  عصر التوصص.

  هنن  أسننهب فنن  اكتسننانها  تنميتهننا منن  المهننارات اووننرى  منن  أهننم السننمات
 المرتنل  نهاش

 الودر  عل  تومب المس  لي . -أ 
 الفهم العميد  الشامب ل م ر. -ا 
 الومم. -غ 
   نالهدف.الإيما -د 

تتن نتالق مدة:
تتنتإصدا تالأ ام :-

  هننب اومننر ضننر ري،  هننب تملننك ونند إصننداره "صنننويات" لهننؤلاء اوشننواص
 "إشراف".

  البايننن  مننن  اومنننر سياسننن  الرزننناب  الاسنننتفاد  مننن  قننندراتهم،  ليسنننت البايننن  مننننه
 استعراضي .

  ،وندد عيّ  الشوص المسؤ ب نعد إصدار اومر مناشر ،  وندّد ال قنت المتناف 
 المساعدي .

 .ليك  أمرك  اضواً، كامنً، م زماً، دقيواً،  ك   ارواً م  نفسك عند إصداره 

تتنتالاأصمل:-
  عنمهنم م  أهم مهارات الاتصنابش الإنصنات وينن يعند الإصنباء للمن ىفي   اف

 نما يد ر أفضب اللرد لإغند فز   الالتمام  لزعلهم يشعر   نالانتماء.



 ودير  ق اعد لنتصاب الناز  أدرزتهنا تونت الكلمن  تضمنت إودى الدراسات ال
 د أي اللمس  الإنساني  عل  النو ب التال شHuman Touchالإنزليمي  س

  استمع الي 
  اوترم 
   ارشد 
  درن 

تتنتالأرن ب:-
 . اعل المنوى  الضر ري  د   تأوير،  لتك  ننبم  هاد   رمين 

   نعد توري الوويو  كامل  نمننستها،  تزنا إرار  الزر ف السانو .أنا  لك 

 . التأنيا ال ي لا يتناسا مع الولأ يعل  نتيز  عكسي 

 .ًأسأبش ما ال ازا عليه فعله لتزنا ه ا الولأ مستونن 

 

ت:المشك ستنتم ملع ت-
 تزنا او ضاع الت  تولد المشكنت.

 لا تننرفض الشننك ى مناشننر ، رننم اسننتمع إلنن   زهنن  اسننتونب الشنناك  نالترونناا  اسننتمع إليننه 
 النىر اوورى.

لا  ض  للشاك  أسناا وفى شك اه.  إ ا قررت فعب ش ء فأفعله،  اف

تتنتالمكمترةت الأشع ع:-
 .ًار  عل  اوعماب النازو ،  اعترف نانزامات اوفراد،  شزع معا نيك د ما 

 ي .عاملهم كونراء فيما يتون نه،  تونب أفكارهم التزديد 

 .لا ند م  ت ليد "رواف  الإشاد " داوب مؤسستك 

 . كلف المتميمي  نأعماب أهم  مسؤ ليات أعل 

   تنن كر أنننه كننم منن  عنوريننات را عنن  تولمننت ونهننا لننم تزنند فنن  اللوىنن  المن منن
 ر يساً صالواً يرن  نعدب  يشزع نتعوب  يهتم نلريو  ت ك  نار الوماس .

تتنتالم اقب :-



  ،لك  التنفي  كب ش ء،  لا تىهر صنفات الوا ند  مودرتنه إ  اومر ش ء  اود 
 إلا عند مراقن  التنفي .

  علننن  الوا ننند أ  يعتنننرف ناوعمننناب الوسنننن ،  علينننه أ  لا يتنننردد نت زينننه الانتنننناه
 نو  اوولاء.

   إ  الاوتكنناك مننع الوويونن  نكننب مواسنننها  مسننا يها يعلنن  الوا نند فكننر  صننويو
 أفضب م  م ات التوارير.

تمقب :تنتالم -
 . لتك  العو ن  متناسن  مع ال نا  الم نا  الىر ف المويل 

 . لا تركم المعاقني  ف  عمب  اود، فالازتماع ي لد الو  ،  ق   الشر هدام 

   لا تعاقننا الننر يس أمننام مر ؤسننيه وتنن  لا ينهننار مننندأ السننلل   تننتولم سلسننل
 الوياد .

 . لا تناقش مشاغناً أمام الآوري 

  ن ع العمب، الل م، ترك استرار  المعاقا .. الخ.م  العو ن  تبيير 

 ف  التعا   مع الواد  الآوري ش 
   نمننا لودمنن تنن كر أ  غاينن  العمننب ليسننت لودمنن  أشننواص أ  أغننراض تافهنن   اف

 مرب عليا يتواسم الزميع متاعا توويوها.

 .لا ند م   ز د رغن  كنير  ف  التفاهم المشترك 

  لفىه نناء ف  غايته. ليك  نودك لبيرك م  الواد  لنواً ف 

 .لا يك  همك مراقن  أولاء الآوري  فس ف يضيع عملك 

لا تترك مزالًا لتفاقم س ء التفاهم عل  دقا د نسيل  ما دامت 
  الفكر  العام  مشترك .

تمصمد تق ةتالق مدةت أر   همت:

نعملي  التأرير عل  الآوري  يزا أ  يتمتع وت  يتمك  الشوص م  الويام 
نو   أ  سلل  معين  تميمه ع  الآوري   يمك  تصنيف مصادر الو   للوياد  عل  

 أ لًا ش السلل  الرسمي  ش م  مىاهر ه ه السلل  شالنو  الآت  ش



  ق   المكافأ  ش  مصدرها ت قعات الفرد م  أ  قيامه نعمله عل  ال زه الملل ا
 نمكافأ  مادي  أ  معن ي  م  قنب ر يسه .سيع د عليه 

   ق   الإكراه ش  مصدرها الو ف  ه  متصل  نت قعات الفرد م  أ  قص ره ف
 تأدي   ازناته سيترتا عليه ن ع م  العواا المادي  أ  المعن ي م  قنب ر يسه .

  السلل  الوان ني   ش  مصدرها المركم الرسم  ال ي يوتله الفرد ف  التنىيم
ي  ه ه الو   تنساا م  أعل  إل  أسفب. أما ق   التأرير ش  فه  مرتنل  الإدار 

نالشوص نفسه   ليس نالمنصا  م  مىاهرهاش الو   الفني   " التوصص ش 
 مصدرها الونر   المهار   المعرف  الت  يمتلكها الفرد  يتميم نها ع  غيره م  

 اوفراد كاللنيا  المهندس . 
 ها الفرد نتيز  إعزاا تانعيه ننعض صفاته ق   الإعزاا ش  يوصب علي

الشوصي  نوين ترنلهم  تشدهم إليه نتيز  ت افر ن ع م  السور أ  الزا ني  ف  
 شوصي  الوا د .

 :تق ةتاليب ة
 ه  الو   التن  تنأت  من  الوننرات  المعل منات السنانو   كن لك التزنارا التن  يمنر نهنا 

 .عل  الآوري  نتيز  للممارسات السانو  الوا د فتميد م  قدرته عل  التصرف  التأرير

  ت:بمصمد تالوةلا تال ة متق ةتال  ق تأ تالصة
 ه  الو   الت  تأت  ع  لريد العنق  أ  الصننويات أ  عن  لريند التزنا ا  رننل 

 .العنق 

 هننن ه العنقننن  تتمرنننب فننن  مسننناعدي المنننديري   المشنننرفي  فننن  المسنننت يات الننندنيا  قننندر  
المننننديري  فننن  المسننننت يات العلينننا   لننننك لعنقنننتهم مننننع نعنننض  صنننننتهم تنننأريرهم علننن  

تأحك تتيتنظم تالأح  ز:ق ةتال.المعر ف 

دار  مكافأ  الآوري  مرب   ه ه الودر  تعتمد عل  قدرته عل  رقان   اف

 دالز ا م –الترقيات  –سالر اتا 



 
 بين مفهوم وأبعاد القيادة التحويلية؟    : السؤال الثالث

تالق مدةتالأح ل  :ا لا:
أساس نىري    Burns (1978) من  السنعينات م  الور  الماض   ضع نيرنم 

 الوياد  التنادلي   Transformational Leadershipالوياد  التو يلي  
Transactional Leadership   الت  اوتلت ويما كنيرا م  اهتمام الناوري  من 

نتل ير أد ات لوياس أساليا الوياد  Burke (2002)  لك الوي .  ك لك نيرك 
التو يلي   التنادلي  تم استودامها عالميا  عل  نلاد  اسع.  تو م نىري  الوياد  

مب المنىم   تأو  نعي  التو يلي  عل  أ  الوياد  الفعال  ه  الت  ت فر رؤيا لع
الاعتنار رضا العاملي   توفيمهم  مياد  أداءهم نما يكفب تعا   الزميع ف  توويد 
ه ه الرؤيا  ال ص ب إل  اوهداف.  يشير ه ا اوسل ا إل  أهمي  شوصي  الوا د 
 قدرته عل   ضع رؤي   رسال  للمنىم   يمكنه أ  يولد التناسد فيما ني  أهداف 

املي  فيها نشكب يمكنه م  توويد أهداف الزميع معا  ف   قت  اود. المنىم   الع
كما  يو م الوا د التو يل  عل  إودان التبيير  وفم إنداع العاملي   رغنتهم ف  
التعلم مع ك نه ملهما لهم عل  التفكير  التوليب المنلو  ف  وب المشاكب. أما 

ق  ني  الر يس  المرؤ سي  عل  الوياد  التنادلي  فه  تو م عل  مفه م نناء العن
أساس الر اا  المكافأ  موانب العمب  الانتاغ  العواا موانب عدم العمب  انوفاض 
صدار او امر  الانتاغ.   يو م ه ا اوسل ا أيضا عل  قيام الوا د نت زيه العاملي   اف
ر  مع السماف لهم نالوري  ف  العمب أويانا إ ا استمر أداءهم له نشكب زيد  لوت

 مناسن .  
 :وتنحصر الفعاليات الأساسية للقيادة التحويلية في

 ايزاد رؤي  مشترك   متزدد  لمستونب المنىم  ككب 
 الهام العاملي  نأنهم قادر   عل  تزسيد الرؤي  عمليا  تمكينهم م   لك 

  إودان التبيير  قيادته نشكب منىم. 

 واص   ،الايزان  ف  المدرس ر يلي  م  أهم د افع التبيي تعتنر الوياد  التو  
  لك م  ونب تشزيع المعلمي  عل  عمب  ،ف  أسل ا التعامب مع المرؤ سي 



 ، دفعهم إل  إتناع رؤي  مشترك  للمدرس  ، منوهم فرص الإنداع  الانتكار ،التبيير
 يمك  أ  ينىر    نناء  فريد العمب ال اود.  ، مشاركتهم ف  المسؤ ليات الإداري 

الوياد  التو يلي   أفكارها،  مدى ت افر ه ه السمات لدى الويادات إل  سمات 
الترن ي ،  واص  مديري المدارس، نأنه العامب المساعد عل  النه ض نالعملي  
التعليمي  التعلمي ،  م  ونب اوفكار  الويم اوونقي   نناء ر ف التعا   الت  يتنناها 

ه الواد  لمرؤ سيهم نو  الاسترار  العولي ، ه ا النمل الويادي،  ك لك م  ونب ت زي
تناع السل ك الود  ،  ت سيع الرؤي ي  ف  توويد أهداف   الإنداع ف  التفكير،  اف

 المدرس . 
 :تم ه  تالق مدةتالأح  ة  

تش يمك  توديد مزم ع  م  التعريفات فيما يل 

 ام مع القيادة التحويلية هي عملية تحدث عندما يقوم شخص أو أكثر بالالتح

آخرين بطريقة تمكن القادة والتابعين من رفع بعضهم الآخر لمستويات أعلى 

من الأخلاق والدوافع والسلوكيات ) رغبات، وحاجات وطموحات، وقيم 

 التابعين الأساسية(.

  القيادة التحويلية هي عمليـة إدراك الحاجة للتغيير وصنع رؤية جديدة من قبل

المنظمات، والعمل على تأسيس هذه الرؤية والتغيير القادة التحويليين داخل 

 لتثبت مع مرور الوقت.

  القيادة التحويلية تعمل على تحويل التابعين إلى قادة متحكمين بقدراتهم، وإلى

 قادة للتغيير.

  القيادة التحويلية هي " القيادة التي تضع رؤية واضحة لمنظماتها، وتعمل على

 كلياً تتوافق مع متطلبات المستقبل.إيجاد أنظمة منظمية جديدة 

  القيادة التحويلية هي العملية التي تدفع الأتباع وتنشطهم عن طريق تعزيز

 المثل العليا والقيم الأخلاقية.

  القيادة التحويلية تعمل على تحفيز التابعين بشكل أكبر من التوقعات عن

بالاهتمامات  طريق رفع الوعي بأهمية وقيمة أهداف محددة ومثالية، والسمو

الشخصية لدى التابعين لتحقيق ازدهار ومصلحة المنظمة، ومخاطبة 

 الاحتياجات العليا لديهم.

مع اوو  ف    المنىمات، د اوفرادب يتو  س يريتب تعمب عل الوياد  التو يلي  ف
أ   دBurnsسيرى نيرنم  الاعتنار الويم  اووند  المعايير  اوهداف نعيد  المدى. 

ال ي ه  تو يل  نلنيعته، التبيير المادي  الرواف   ،د  التبيير المستمرف  الويا



التعرف عل   الآوري ، م  ونبالوا د التو يل  يشرك    ، المؤسس   النفس 
نلريو  تتوود نها الملالا الوويوي  لكب م  الواد   ،وازاتهم  متللناتهم الوويوي 

. قاد  إل  ير  تو يب المرؤ سي   النتيز  ه  الزه د الزماعي  لتل،  المرؤ سي 
 يمك  الو ب أ  المفاهيم اوونقي   الويمي  كانت مرافو  للوياد  التو يلي  من  

الت  لروها نيرنم،  سماها نالويم الداولي ،  وددها  رانلنقتها،  م  ونب اوفكا
 عان   الويم.نالعدال   المسا ا   الإنساني ،  ني  أ  الوا د التو يل  يو د أتناعه نالم

 فالوياد  التو يلي  م  الناوي  المفاهيمي  تتضم  رنر  مك نات أساسي  ه ش 
   الزا نيCharisma  يتصف نها الوا د ال ي تت افر لديه الودر  ،

 عل  تشكيب رؤي   ت صيب لمرؤ سيه.
   الاسترار  العوليIntellectual stimulation يتصف نها الوا د  ،

 لمشكنت نلرد إنداعي .ال ي يشزع عل  وب ا

  الاعتنار الفرديIndividual consideration يتصف نها الوا د  ،
 ال ي يعل  اهتماماً شوصياً ل تناع.

 عوامل القيادة التحولية

وبشكل عام، هناك أربعة عناصر تعتمد لتحديد مدى تطبيق قائد ما، أو زعيم، للقيادة 

 التحولية في أسلوب قيادته:

 مدى ومستوى اعتباره للفرد.القائد التحولي يعتبر كل فرد النظرة الفردية :

شخص بحد ذاته وله خصوصيته بدلا من اعتباره كجزء من المجموعة. 

وبالتالي، يعمل كمرشد للفرد ويستمع لهمومه واحتياجاته ويقدم العطف 

والدعم ويبقي خطوط الإتصال مفتوحة كما يعرض المشاكل عليه بشكل 

علاقة مبنية على الإحترام والإعتراف بإنجازات الفرد انفتاحي. كما يخلق 

بعلانية. وبذلك، يصبح للتابعين إرادة في تطوير الذات واندفاع ذاتي للقيام 

 بالمهام.

 مدى ومستوى تحفيزه للتفكير الخلاق عند أتباعه. يقوم القائد التنشيط الفكري :

الواقع الافتراضات التحولي بتحفييز الفكر الخلاق عند الاتباع بتحدي الأمر 

وأخذ المخاطر وتلمس أفكارهم. كما يشجع وينمي الأشخاص الذين يفكرون 

باستقلالية. فهذا النوع من القادة يعتبرون أن التعلم قيمة أساسية وأن الحالات 

الغير متوقعة فرصة للتعلم. وبالتلي، فإن أتباعهم يطرحون الاسئلة ويفكرون 

 أفضل السبل لتنفيذ المهام.بعمق في الطروحات ويبحثون على 



 مدى ومستوى تحفيزه لأتباعه بإلهام وإيجابية. فالقادة التحفيز الملهم :

الملهمين يقدمون رؤية واضحة تلهم أتباعه لتحصيل الأهداف بنجاح وتركز 

على معايير عالية ويصف التطلعات المستقبلية بتفائل ويعطي معنى غني 

تابعين للعطاء وتقدم الجماعات. القائد للأهداف، الدافع الحقيقي لتحفيز ال

بحاجة لمهارات إتصالية عالية ليستطيع تقديم رؤية مفهومة ودقيقة وقوية 

وجذابة ليصبح الأتباع مستعدين لاستثمار وقتهم وجهودهم لتحقيقها، وليثقوا 

 بأن مستقبلهم مشرق وبقدرتهم على تحقيقه.

 مثالي. فالقائد التحولي يوفر : مدى تأثير القائد بإعطاء نمذج مثالية مؤثرة

 نموذجا يحتذى به في السلوكيات الأخلاقية العالية ويكسب الإحترام والثقة.

نم  زاً ونعاد الوياد  التو يلي   مك ناتها، يتضم  أرنع   ل ر كب م  ناس  أف لي  
 د  ه ش4Isد،  عرفت ننس Iأنعاد، تندأ زميعها نورفس

 التأرير المرال  س Idealized influence دش  الت  تهتم
نصف  أساسي  نتل ير رؤي  زديد  تعد نم  زاً للمرب 
 السل كيات المشترك ،   لك نأ  الواد  التو يليي  يمارس   

تزعب منهم نما غ وتناعهم، فالوا د التو يل   تسل كيا
 يوى  ناعزاا  اوترام التانعي .

 الدافعي  الإلهامي  سInspirational motivation  الوفم الإلهام ، دش أ
 يركم ه ا النعد عل  سل كيات الوا د الت  ترير ف  التانعي  وا التودي 

 يدفع الوا د الم ىفي  للمشارك  ف    استرار  ر ف الفريد م  ونب الوماس ،
 تص ر او ضاع المستونلي  للمؤسس  الترن ي   اوهداف  الرؤى المشترك .

 الاسترار  الفكري  س .Intellectual stimulationتعن  قدر  المدير عل   دش 
استرار  زه د المرؤ سي  التفكيري   التوليلي ، لتك   زه داً إنداعي   ونق ، 
 قدرته  رغنته ف  زعب مرؤ سيه يتصد   للمشكنت الوديم  نلرد زديد ، 
 تعليمهم النىر إل  الصع نات ن صفها مشكنت توتاغ إل  وب،  النون 

  ه ا يشزع الإنداع.ع  ول ب منلوي  لها 

  الاعتناري  الفردي سIndividualized considerationمدى  ادش  يوصد نه
اهتمام المدير نالم ىفي  عل  المست ى الفردي  اوترامهم، م  ونب مراعا  
الفر د الفردي  نينهم،  التعامب معهم نوا متنادب، فه  يلن  وازاتهم 



م تناب عنده الاهتمام  التشزيع، الشوصي ،  يستمع إليهم، كما أ  إنزاماته
رشادهم لتوويد المميد م   كما يهتم نوازاتهم الواص   يعمب عل  تدرينهم  اف

 النم   التل ر نوسا الإمكانيات المتاو  لديه.
 تم إضاف  نعدي  اوري  للوياد  التو يلي  هماش   م  ونب دراسات لاوو  

  نالمودار النمم،  يدع هم أي أ  يمك  المدير الم ىفي  م  السلل الأمك ن:
ناستمرار للمشارك  ف  اتوا  الورارات  غير  الك م  الشؤ   الإداري  عل  النلاد 
المن م، إضاف  إل  ضر ر  ت ليد العنقات المعن ي   الايزاني  ني  زميع المزتمع 

 المؤسس .
الم ىف نناء عل  كفاء    ش  لك نا  يو م المدير نمكافأ  أ  معاقنالبداوة  تسالمكمتآ

أدا ه، أ  لضعف ه ا اوداء، فالم ىف   أ  المرؤ س   يونل    ع د المدير، 
  يتزنن   العواا، موانب قيامهم نتنفي  المهام الملل ن  منهم نالكفاء  الملل ن .

 شه   التو يلي ، المدرسي  ياد الو أهداف 
رواف  مدرسي  تعا ني ،  الهي   التدريسي  عل  التل ر  نناء أعضاءمساعد   .1

 يتشارك    ،ما يولل   معا قلينً فه ا يعن  أ  أعضاء الهي   التدريسي  
  عل   ضع أعضاء الهي   ف    للتوسي  المت اصب، ل ا يو م الواد  التو يلي

مزتمع مشترك م  نناء الورارات المشترك ،  التوليل معا نوين تولب عمل  
 لروافي ،   تف يض السلل  للآوري .المعلم،  تودم دعم التبييرات ا

الدافعي  لدى المعلمي  نو  التل ر تتعمم  إ  شالمهن  المعلمي   تعميم نم .2
العملي  يصن  م  السهب توود  لك  هللنم  المهن ، نه  أهدافاعندما يتنع   

عندما يلتمم   نو   نرسال  المدرس ،  عندما يمن  الواد   الهي   التدريسي  د را 
 . المدرس اوداء توسي   لمشاكب ف  وب ا

أ   لك  إل  مساعد  المعلمي  عل  وب مشاكلهمش  يشير كب م  لير  د  .3
ونه يون المعلمي  عل  المشارك  ف   ،يعل  أهمي  للوياد  التو يلي 

 النشالات الزديد   الويام نزهد أضاف .

تأح  ةي:  مكنتم حظ تب ضتالوممستالأيتأب زتلدىتمد  تالمد و تكقمودت



اهتمام المدير نرغنات  وازات الم ىفي   مي لهم  فلسفاتهم اهتماما واصاً،  .1
 مناقش  الدراسات  اونوان مع المعلمي ،  تشزيعهم عل  لرف اوس ل  

 ار لزديد . اوفك

فير التب ي  الرازع  للمعلمي ،  دما كب ت     ،م استراتيزيات زديد استودا  .2
التفكير ف  أهداف المدرس ،  معتوداتها،  رؤاها أعضاء الهي   التدريسي  ف  

 م  نداي  السن .

 أس ل  ليفكر ا فيها . ا،  يوترو ا لهار الزديد ترك المعلمي  ليزرن ا اوفك .3

مدارسهم،  أ  يفسو ا المزاب للمعلمي   إل عل  الواد  أ  يدول ا  رش العمب  .4
 نم اهنه.نم اهنهم، كب منهم يشالر اوور  يشالر اك  

ونار، ي   الللن دى الواد  ت قعات عالي  ع  المعلمل  .5 المعلمي  أنهم   اف
 .دا ماً فضب اويريد نهم أ  يك ن ا 

وماي  المعلمي  م  مشاكب   وماي  المعلمي  م  اوعماب الكتاني  المفرل ،   .6
 مود دي  ال قت.

 

 

وضح المهارات التى يجب ان يتميز بها القائد لكى يحقق      لسؤال الرابع:ا

 العمل بفاعلية ؟ أهداف

تالمهم ةتال ن  :-1
مزيدا لعملنه متوننا إيناه، ملمنا نأعمناب مرء سنيه من  ناوين  لنيعن    ه  أ  يك   الوا د

اوعماب الت  يؤد نهنا، عارفنا لمراولهنا  عنقاتهنا  متللناتهنا، كن لك أ  يكن   نامكاننه 
استعماب المعل مات  توليلها  مدركا  عارفنا لللنرد  ال سنا ب المتاون   الكفيلن  نانزنام 

 .العمب
 الفني  تتمرب نما يل ش أهم الوصا ص المميم  للمهار  

  أنهننا أكرننر توديننداً منن  المهننارات اووننرى أي أنننه يمكنن  التوونند منن  ت افرهننا
 لدى الوا د نسه ل  ونها تند   اضو  أرناء أدا ه لعمله.



  أنهننننا تتميننننم نالمعرفنننن  الفنينننن  العالينننن   المونننندر  علنننن  التوليننننب  علنننن  تنسننننيل
الفنيننن  النممننن  لإنزنننام الإزنننراءات المتنعننن  فننن  اسنننتودام اود ات  ال سنننا ب 

 العمب.
   أنهنننا مأل فننن  أكرنننر مننن  غيرهنننا لك نهنننا أصننننوت مأل فننن  فننن  الإدار  الوديرننن

  ف  عصر التوصص.
  هنن  أسننهب فنن  اكتسننانها  تنميتهننا منن  المهننارات اووننرى  منن  أهننم السننمات

 المرتنل  نهاش
 الودر  عل  تومب المس  لي . -ه 
 الفهم العميد  الشامب ل م ر. -  
 الومم. -م 
   نالهدف.الإيما -ف 

 

تالمهم ةتالإنومن  : -2
تتعلند المهننارات الإنسنناني  ناللريونن  التنن  يسنتليع نهننا رزننب الإدار  التعامننب ننزنناف مننع 

 يزعلهننننم يتعننننا ن   معننننه،  يولصنننن   فنننن  العمننننب،  يمينننند منننن  قنننندرتهم علنننن  الآوننننري  
الإنتنناغ  العلنناء،  تتضننم  المهننارات الإنسنناني  منندى كفنناء  رزننب الإدار  فنن  التعننرف 

 عل  متللنات العمب مع الناس كأفراد  مزم عات.
إ  المهننارات الإنسنناني  الزينند  توتننرم شوصنني  الآوننري ،  تنندفعهم إلنن  العمننب نومنناس 
 ق   د   قهر أ  إزنار،  ه  التن  تسنتليع أ  تننن  النر ف المعن ين  للمزم عن  علن  
أساس قن ى،  تووند لهنم الرضنا النفسن ،  ت لند نيننهم الرون   الاوتنرام المتنادلن ،  ت وند 

 نينهم زميعا ف  أسر   اود  متوان  متعالف .
 

تالمهم ةتالأنظ م  : -3
نىنام متكامنب،  يفهنم أهندافها  أنىمتهنا   ه  أ  ينىر الوا د للمنىم  عل  أساس أنها

 وللهننا،  يزينند أعمنناب السننلل   الصنننويات،  كنن ا تنىننيم العمننب  ت ميننع ال ازنننات 
 . تنسيد الزه د  يدرك زميع الل ا    اونىم 



 تعننن  كنن لك قنندر  الوا نند علنن  رؤينن  التنىننيم النن ي يونن ده،  فهمننه للتننرانل ننني  أزما ننه 
قنند تونندن فنن  أي زننمء منننه علنن  نوينن  أزما ننه  قدرتننه   نشننالاته  أرننر التبيننرات التنن 

عل  تص ر  فهم عنقات الم ىف نالمؤسسن   عنقن  المؤسسن  ككنب ننالمزتمع الن ي 
يعمنننب فيننننه،  مننن  الضننننر ر  أ  يمتلنننك المنننندير وصنننا ص مهنينننن  تمرنننب زنننن هر العمننننب 
الإداري،  ه  وصا ص تميم المدير ال ي يتو  م  مركنمه الن ىيف  مهنن  ينؤم  نهنا، 

 ينتم  إليها  يلتمم نو اعدها اوونقي .  
 

تالمهم ةتال ك   : -4
 ه  أ  يتمتع الوا د نالودر  عل  الدراسن   التولينب  الاسنتنتاغ نالموارنن ،  كن لك تعنن  
المر ن   الاستعداد ال هن  لتونب أفكار الآونري ،  كن ا أفكنار تبينر المنىمن   تل يرهنا 

 .وسا متللنات العصر  الىر ف
 .ي ض  مهارات الوياد  د2سالشكب 

 
 
 
 
 
ت

تص مستالقمود:
الصنننفات الممينننم  للوا ننند النننناز  عمليننن  نسنننني  توتلنننف مننن   ىيفننن  قياديننن  إلننن  اونننرى، 

 للوياد ... تت قف عل  ع امب متداول ،  لك  هناك صفات أساسي  
 :تال ق تبملن ست بملآي  ن
  تعان  المنىمات الكنينر  من  ضنعف اوداء  انوندار المعن ينات، نتيزن  لانعندام

 الرو   الاوترام المتنادب ني  الواد   مرؤ سهم.
 : ال اق   ت الم  ت 

 مهارة فنية

 مهارة إنسانية

 مهارة تنظيمية

 مهارة فكرية

 

 فريق عمل فعال القائد



   يفضننب الننناس وننب المشننكنت  لننيس الونندين عنهننا،  منن  يرغننا فنن  المعرفنن
الكرينننننري  ممننننن  لنننننديهم وننننننرات كنينننننر  يعل نهنننننا فلينونننننن و لنننننه،  سننننن ف يزننننند 

للآوري ،  عل  الوا د الاسنتفاد  منهنا، فالمعرفن  تنم د الوا ند نال اقعين   الاتنما ، 
  الزهب سنا قل  المعرف .

 :تمومشدةتللآي  ن
  لا تونل أونم الآوري  نعدم الوماس  عدم التعا  ، و   لك يعن  أننك توتنب

مكاني  تودمهم.  أونمك  اف
 تالقد ةتشةىتالاأصمل:لد هت

 الوا د لديه مزم ع  مهارات الاتصابش 
 كتان  التوارير  -
 الودين  الإقناع. -

 الاستماع  الانصات. -

 :ت نظ ت  د  تال قستبك مءة
  يوتاغ الوا د إل  مودر  سريع  ف  تنىيم أفكاره  قراء  المنشن رات  التعامنب منع

 و د  قته  يتوكم فيه.مساعديه،  ت فير ال قت للتفكير  التوليل  عليه أ  ي
 :تصنمش تالق ا اس
   كرير م  الواد  يت قع   أ  يك ن ا صنانع  قنرارات   ي كفناء  عالين ،  عميون

التفكيننننر،  يونلنننن   مسنننن  لي  الاوتنننننارات العسننننير ،  لكنننن  يكتشننننف   أ  صننننناع  
 الورار م  الصناعات الرويل  ف  العملي  الإداري .

  يترزم المدونت  العنقنات  الىنر ف إلن  فالورار ه  الولا النانض لها وين
مدونت معي ،  يوتاد الواد  أ  يك   لديهم مهار  الوصن ب علن  المعل منات 
 توليلهننننننا،  دراسنننننن  المؤشننننننرات  تودينننننند الننننننندا ب،  اوتيننننننار الولنننننن ب المناسننننننن  

  صياتها ف  عنارات معنر   ف  المم  المناسا.
 تموأ ىتمم زتمنتالأي ق مستالشيص  :لد هت
  ننند أ  تتلنناند أونقيننات الوا نند الشوصنني  مننع أونقيننات المهننن  التنن  يونن م لا

نها،  كرير م  الواد  يصل   إل  أعلن  المناصنا،  لكننهم يسنول   من  فن د 



عر شننهم نتيزنن  لونند ن تصنندع فنن  مسننت ى أونقهننم الشوصنني ، إ  كننب فننرد 
عن   مس  ب ع  سل كه،  لك  الوا د توع عليه مس  لي  إضافي   هن  مسن  ليته

 سل ك مرؤ سيه.
 تقد تكب  تمنتاللامق ت النشملا:لد هت
   الوا د الوويو  لديه واس  ق ي  للتفريد ني  ما ه  مهنم  منا هن  مرينر فونل، إ

التفاهات  المشاكب الصبير   ات ق   تدميري  و  عددها كنينر زنداً إ ا أعارهنا 
تمننننر ننننند   الوا نننند الممينننند منننن  الاهتمننننام. إ  هنننن ه اومنننن ر الصننننبير   التفاهننننات 

منوىننن ،  لكننن  ننننالبرم مننن   لنننك تتنننراكم كمنننا يتنننراكم التنننراا فننن  مرشننن  الميننناه 
 يعنن د تونندم المينناه التنن  هنن  سننر الويننا ،  يننتم تكننريس الزهنند فنن  التعامننب مننع 
ه ه التفاهات م  ونب مميد من  التعليمنات  اللن ا  ،  علن  الوا ند أ  يعن  أ  

 م  ه  إهدار للزه د  اوم اب.المنالب  ف  التعامب مع الم ض عات غير الها
 :تأ أ بتالأشمملتحوبتأهم أهم
  ترتيننا او ل يننات شنن ء أساسنن   ضننر ري لنسننتورار  يتعامننب معهننا منن  الونناع

ف  الوم ،  كلما كانت الفتنر  أقصنر كنا   لنك أفضنب،  من  الممكن  أ  تمسنك 
 النمر م   يله إ ا كنت تعرف ما ا تفعب نعد  لك.

 تالأحةيتبملشعمش :ت
 د الشننزاع هنن  المسننتعد لم ازهنن  الموننالر، لننيس منن  أزننب المبننامر   لكنن  الوا نن

 نهدف إنهاء المهم .
   الوا نند الزننن  هنن  النن ي يوزننم منن  مزانهنن  اومنن ر ونننه يوافهننا أ  يونناف منن 

نتا زهنننا،  ليسنننت هنننناك ولننن ب  سنننل فامنننا أ  ينننندأ فننن  العمنننب أ  يننندع و فنننه 
 يسيلر عليه  يسير نه ف  الىلمات.

 تأهمد:الإي صت الاع
  الوا د ال ي يوا عمله يفكنر فن  كيفين  تز يند اوداء،  من  الوناد  الننازوي  لا

يهتم   نالن او  المادي ، فهم يؤد   عملهم ال ي يون نه  ينأت  العا ند المنادي 
 ف  المرول  الراني .



  الوا نند المولننص  المزتهنند غيننر متشننا م،  لا يشننك  كريننراً، ويننن أنننه لننيس لديننه 
  قت ل لك.

 ت الإبأكم :تاليةق
  ،الوننناد  الننننازو   لنننديهم قننندر   اضنننو  علننن  الانتكنننار  ت ليننند اوفكنننار  الولننن ب

  الوا د شوص مزدد  غير توليدي  لا ينتىر قرارات الآوري  كريراً.
 :ت ضعتالهدفتنصبتش ن ه
  إ  عوب الوا د لا يستليع التركيم ف  أكرر م  ش ء  اود،  التركينم فن  عمنب

تنفي  نص ر  دا م  ي لد ن عاً م  الوماي   المناعن  معي    ضع الهدف موب ال
 ضد اولم  التعا ال ي ينشأ م  العمب.

 : تالحممستال مبست الموأم
   شوصي  الوا د  واصن  الن ي يونع تونت ضنب ل كرينر  تتللنا شنعل  كنينر  من

 الوماس.
   عل  الواد  أ  يفوص ا وماسنهم،  يوندد ا مصندره، هنب هن  عن  ونا وويون 

     الإنزامات ه  الت  تميد م  زرع  الوماس.أم لىر ف لار 
 : تالقد ةتشةىتالحو
   يزننا علنن  الوا نند أ  يكنن   قالعنناً  عنناقنً فنن  نفننس ال قننت،  عليننه أ  يعلنن

الفرصننن  لنفسنننه و  يسنننتمع وكرنننر مننن  اقتنننراف أ  رأي قننننب أوننن  الونننرار،  علينننه 
 أيضاً أ  يتشا ر مع أهب الونر   مساعديه  المولصي  له.

 ت أ ح:ذ تشقلتم
  أنزنن  الونناد  هننم أ ل ننك النن ي  لا يبلونن   عونن لهم أنننداً،  النن ي  يهتمنن   نسننماع

  زهات نىر زديد ،  ال ي يت ق   للتعامب مع قضايا زديد .
 : تأنت مأة تال كمه
  ،الفكاه  تودم الوا د ف  أنها مللف عىنيم للتن تر،  عننغ لكرينر من  الم اقنف

لونن ار الزافنن ،  لكنن  لا تسننتعمب  رسننال  يصننعا سننردها أ  إرسننالها نكلمننات ا
 الفكاه  ضدهم.

 :تلهت ب متنمتذة



   وين يعمب عل  ال ص ب إل  أعماد الم ض ع  يملك واس  ق ين  تعيننه علن
 ال ص ب إل  الوفايا  الونايا الت  يصعا  كرها  لك  يمك  إداركها.

 :تالقمودت مة تال قلت القةب
   اسنتودم اوسنل ا العلمن  الصنوي  فن  فن تك  سنيفاً لينناً  لا قلنناً زامنداً  لكن

 مكانه الصوي .
نزام المهام الم كل  إليه من  وننب الزماعن  التن  يو دهنا  الوا د الفعاب ه  الوا د ال ي يت ل  أداء  اف

أهننداف المنىمنن  فوسننا نننب يمتنند ليشننمب إشننناع الوازننات المشننر ع  ويننن لا يوتصننر اومننر علنن  إنزننام 
وفرادها ف  المدى الوريا  النعيد  الوازات المشنر ع  للمزتمنع المولن  الن ي تعمنب الزماعن  فن  إلناره،  
 نننالرغم منن  أ  السننمات الويادينن  توتلننف منن  مزنناب لآوننر إلا أ  هننناك مزم عنن  منن  السننمات الممازينن  

ينن  يزننا ت افرهننا فنن  الوا نند الفعنناب   لننك لمننا لهننا منن  أهمينن  فنن  تودينند فعالينن  سننل كه  العولينن   الازتماع
 .الويادي

السمات مرتنل  نالصفات الفردي  الواص  نكب فرد  قيم  كب منها  تلكالزدير نال كر أ    م 
الت   صفات نال الم ض عي ، فيهتم الواد  النارم   نالصفات المفيد  الت  يمتلك نها  الووا دتعتمد عل  

تلك الصفات  لنيع تنوصهم، فين ل   أقص  زهدهم للود م  الصفات السي    العمب عل  توسي  
اور   سلني ، عل  سنيب  يراهاالزيد ،  مع  لك م  الممك  أ  تك   الصفات الت  نراها إيزاني  قد 

نسان متصلناً  الآور  المراب م  الممك  أ  يرى الفرد نفسه متعا ناً  يراه  الإنسا   رغن اً عنيداً، نب إ   اف
ي ل  منصناً  ال يف  الوياد  نفسها يمك  أ  ترى أنها صف  سلني ، فلود كتا ريتشارد يو بش  الإنسا  

 ". الرانت للنىامالنعض عل  أنه تهديداً  إليهقيادياً زديداً ينىر 
نب التنندريا الرسننم   غيننر كبيرهننا منن  المهننارات منن  ونن  الإدارينن العدينند منن  المهننارات الويادينن   تكتسننا  

لا ي زنند وننل  إنننه" David ديفينندونننب الممارسنن ،  كمننا قنناب " منن  هننام ي تعم  الونننراتالرسننم   منن  ونننب مينناد  
إنه يزا عل  الواد  النارمي  العمنب علن  اكتسناا المهنارات التن  تزعلهنم فعنالي ،  نبللنهاي  ف  سناد الز د ، 

يمكنن  تودينندها   تزعننب المننديري  نننازوي   التنن   السننل كيالوصننا ص  منن يصنننع  لا ي لنند، فهننناك العدينند  فالوا نند
 شالتالي  ف  النوال

  ر ف التعنا    ر ف الفريند  الالتنمام نهنا، فارتننال اوفنراد العنالف   العولن    ميناد الودر  عل  تل ير
 .  المؤسساتالعمب كفريد تعتنر م  أهم الصفات الت  تساهم ف  رفع مست ى الإنتاغ لدى  ف 

   فن  م ازهن  التونديات  تهنا رفنع مسنت ى كفاء يهنافن  إوندان التبيينر ف المؤسس الودر  عل  مساعد
 تبيينر  للعمنبالفرص المتاو ، فالواد  ال ي  ليست لديهم الودر  عل  تشنزيع المن ىفي    استبنب

العنننالم  اليننن م  ال اقنننعأ ضننناع المؤسسننن ، لننن  يتمكنننن ا مننن  إونننرام أى توننندم أ  نزننناف،   لنننك و  



التلن ر  التبيينر فن   وركناتي زا عل  زميع المؤسسات تبيينر نىنام العمنب فيهنا وتن  ت اكنا 
المؤسس  منر  أونرى،  ولند ني ن   تك ي  نالتال  فتعد م  أهم مس  ليات الواد   ،المزتمع العالم 

لنندى الوناد  النننارمي  أعلن  مسننت ى منن    يتن افرعمنب زدينند  تعمنب علنن  مكافنأ  اوفكننار الزدينند ، 
  لننك يسنناعدهم علنن  التبلننا  ،شنننكات العمننبأعضنناء  مننع اصننب  التعامننب الرسننم   غيننر الرسننم  الت

 عل  التوديات الت  ت ازههم. 
  الإعندادإل  تك ي  اتزناه إيزنان ، فمن  أهنم سنمات الوناد  الوندر  علن  التولنيل الزيند  النارميميب الوا د  

نشننأ  العدينند منن   تؤونن ات التنن  يزننا أ  لم ازهنن  الم اقننف غيننر المت قعنن ، فهننناك العدينند منن  الوننرار 
 نالتننننال  تودينننند الننننرأى  الم قنننفالم اقنننف التنننن  لا يتنننن افر فيهنننا معل مننننات هامنننن  تسننناعد علنننن  تودينننند 

لمننا تمكنن  منن  ال صنن ب إلنن  قننرار فنن   الإيزانينن الصننوي ، فننا ا لننم تتنن افر لنندى الوا نند أونند الاتزاهننات 
 ه ا الشأ . 

  اتنننه الشوصننني ، فاللاقننن  هننن  الوننندر  علننن  التنننأرير فننن  يسنننتفيد مننن  لاق كينننفالوا ننند الزيننند يعنننرف
اللاق  م  وننب تعنامنت الوناد  منع الآونري   من اقفهم فن  عملينات صننع  تلكالآوري ،  تنرم 

الونناد  نتودينند اسننتراتيزيات العمننب التنن  تننؤرر علنن  الآوننري  أ  تننؤرر علنن   يونن مويننن  ،الوننرارات
الإنسننا   مهاراتننه الشوصنني  منن   قنندراتعتنننر إدراك اوهننداف المنشنن د ،  ت أ  علنن المؤسسننات 

 التأرير ف  اوفراد.  عل أهم الع امب الت  تؤرر ف  تنمي  قدرات الفرد 
  ًلاننند أ  تكنن   سياسننياً نننارماً،  يشننتمب  لننك علنن  الإوالنن  الكاملنن  نشنننكات  زيننداً لكنن  تكنن   قا نندا

 ني  اوفراد  المزم عات ف  المؤسسات.  الاتصاب
 تومب الآراء النودين  الننناء   ليسنت الناقند   اوند  من  أصنعا المهنارات التن   عل  د تعتنر قدر  الوا

 منن  أهننم المهننارات التنن  يزننا أ  يعمننب الونناد  علنن  تل يرهننا، فمنن  أهننم سننمات  ،تعلمهننايمكنن  
علننن   يسنناعدهعلنن  التعامنننب مننع الآراء الناقنند ، فوننن ب الوا ننند لتلننك الآراء  التوييمننات  الونندر الفننرد 

علنن  مناقشنن   تعمننبلنن  زنن هر المشننكل   موا لنن  التبلننا عليهننا، فمننرنً المنى منن  التنن  ال صنن ب إ
نسنرع  كنينر ،  او ضناعتلك الآراء تتمك  م  التبلا علن  المشناكب  نالتنال  العمنب علن  تبيينر 

تت صنب إلن  المشنكل  إلا نعند  لا لك  المنى مات اوورى الت  لا تعمب عل  مناقش  تلنك الآراء 
الم زه إليها م  أهم الع امنب الضنر ري   نالنود،  نعنار  أورى فا  اهتمام المنى م  ود ن كارر 

 .  المؤسس لإودان التودم  النم  ف  المنى م  أ  
   لديهم نبعد نىر، فنعض الناس لديهم الودر  علن  رؤين  اوشنياء من  وننب أضنيد  النارمي إ  الواد

نتشننزيع  يو منن  لرؤينن ، فهننم يونندد   اوهننداف رننم   لننك و  لننديهم الونندر  علنن  تودينند ا الوننن ات،
فمرنب هنؤلاء الوناد   ال اقنع،الآوري  عل  مشاركتهم الرؤي  رم مساعدتهم لتوويد تلك اوهداف ف  

لنن  أينن    كيننفلننديهم مهننار  واصنن  فنن  الت زيننه، فهننم يعرفنن   أينن  هننم الآ ،  سيصننل   هننناك  اف
نالعمننب عنن  لرينند تنن زيههم  يو منن  ف سننيو د   المنى منن ، فيزننا علننيهم إرشنناد المنن ىفي  كينن

  التأكد م  تنفي  زميع المهام. 



   أهم سمات الوا د المعاصنر، فمعنن  أ  تكن   متكنامنً أ  تكن   عنادلًا  أمينناً  علن   م أما التكامب فه
 مزننردمعننن  أ  تكنن   أميننناً أكنننر منن    تعتمنند الوينناد  علنن  اوماننن   اووننند الومينند ، إ   ،رفيننع ولنند

 أواسيسننهم،  لمعتوننداتهمكنن ا، نننب إ  الونناد  اومننناء يو لنن   مننا يوسنن   نننه  يتصننرف   لنونناً أ  لا ت
يت افنند مننع  نأسننل ااسننتزاناته للآونري ،   لننك عنن  لرينند   قنند   زينند   يعند الوا نند اومنني  مننرنً أعلنن 

ا، أيضنننناً ق اعنننند المؤسسنننن   قيمهنننن  يوتننننرم، هيوتننننرم اوفننننراد النننن ي  يعملنننن   معنننن  اووننننند  الوننننيم، فهنننن
 يوترم مشاعرهم  وص صياتهم.  ال ي الونيرفء فالتانع   ينور   ع  الوا د اومي  الكب 

  وتن ى  تتللنا الكفناء  أ  تتصنرف نشنكب ناضنا  أ  تكن   منرنً أعلن  يب  أساس شإ  الكفاء  شرل
أ  تتللنننا الويننناد  معرفننن  فنيننن ، ننننب إنهنننا تتللنننا أ  تكننن   كف ننناً فننن   الضنننر رىننننه،  لنننيس مننن  

 لاننننند أ  تكنننن   علنننن  علننننم نكننننب مونننندرات  التوالننننا،الر يسنننني  مرننننب مهننننارات  لويادينننن االمهننننارات 
 .  المؤسس رفع مست ى إنتاغ  ف  ا نكب أد ار اوقسام الموتلف  ف  المؤسس ،  د ره المؤسس ،

 يزننانيي الآوننري ، فيننؤرر   علننيهم نكنن نهم وماسننيي  إقننناع لننديهم الونندر  علنن   الفعننالي   الونناد  إ   اف
 يهتمننن    تنننانعيهمفننننند أ  يك نننن ا أكفننناء فننن  أداء مهنننامهم الوياديننن ، فهنننم يشنننزع    متفنننا لي ، 

علننن  رونننتهم  متوننن  أ لًا أ    لنننك يتللنننا  نأنفسنننهم  ننننالآوري   نالمؤسسننن ،  التنننأرير فننن  الآونننري  
 .  له  روتهم الآوري المتكامب فيفود اوترام غير  اوترامهم  أما الوا د غير المستويم   

   من  أهنم المهنارات الويادين  العملين ، فلكن  تونب   المر نن  العولين  ونب المشنكنت  علن تعتنر الودر
توننددها  توننيل علمنناً نكننب ز اننهنا، فننأهم ولنن   فنن  عملينن  وننب المشننكنت  أ المشنكل  لاننند أ لًا 

أ لًا،  معرفننننن  لنيعتهنننننا،  لالمنننناً أ  الإنسنننننا   صنننننب إلننننن  ماهيننننن  المشنننننكل   المشنننننكل هنننن  فهنننننم 
 علنن السنهب استشنار  الآونري  فنن  المشنكل  رنم العمنب علن  ولهنا اعتمناداً   أصنن  من   لنيعتهنا،

علنن   الونندر   ااراء الآوننري   علنن  مهننارات الفننرد فنن  التعامننب مننع المشننكنت داوننب المؤسسنن ، فنن
 تتللنا   أهندافها،معرف  المشكل   توديدها تتللا إوال  كامل  نكنب أقسنام المؤسسن   نمهامهنا 

التنام للمبنامر ،  أيضناً   الاسنتعدادأيضاً قدر  الفرد عل  اتوا  الورارات الودر  عل  وب المشكنت 
الملل ن ،  لكنها أقب أهمين  فنمزنرد أ  يت صنب  اوشياءعد المهارات الفني  الو ي   الانتكار م  تب 

 يتمتع   نتلك المهارات نمساعدته ف  وب تلك المشكل .  م الفرد إل  لنيع  المشكل  يو م 
 الاتننما  نالنن ات  ضنننل النننفس  الت زيننه النن ات   النن ع  ندرزنن  مرتفعنن  منن   الفعننالي   يتمتننع الونناد 

 فن  هن ا  ،  الوندر  علن  التعنالف  الوساسني  لمشناعر الآونري  المرتفنع، تودير ال ات  ال زدان 
الشوصني  يفوند اوتنرام   تنقيمالشوص ال ى يرد ف  قدراته  لا يوترم  إ  إل  "  Erichكإير "  ها

فنناوفراد النن ي   فنن  عملننه. منن  أهننم سننمات الوا نند الننناز  النن اتاوترام النن ات  تويننيم فننه الننناس لنن
للوى   اود  ف  قندرتهم علن  الوينام ننأى عمنب مهمنا كنا    ل لديهم توييم  ات  مرتفع لا يشك   

 من  رضنااللاستوسنا  أ  االوندر  علن  فعنب أى شنن د   انتىنار  تعلينهالفنرد ننفسنه  فرون  صنعناً 
لا يسنيلر علن   الن ي، فالوا ند الويادين  سنماتالأيضاً م  أهنم  ال ات ف  يعتنر التوكم  الآوري ،

الآونننري ،  عنننندما يفوننند الإنسنننا  السنننيلر  علننن  نفسنننه تنننمداد  اوتنننراممشننناعره لا يمكننن  أ  يكسنننا 
 .   تمداد مشكنته  صع ناته الولأإمكاني   ق عه ف  



ما تك   قرارات غينر صنويو ، أى  عاد ً  الي الانفع الإنسا   ر رته غضاتعكس الت   فالورارات
الفنننرد  لا توننندم أهنننداف المؤسسننن ،  نالتنننال  يزنننا علننن  الوننناد   لننندىتوننندم فونننل إرضننناء مشننناعر البضنننا 

م ضن ع،  لانند  أيقنرارات وكيمن  سنليم  نشنأ   اتونا يمكننهم  وتن  رنات انفعنال  لديهمالنارمي  أ  يك   
ا وتن  لا يك نن   مرينر  ل عصناا  المشناعر م اقنفا تن ازههم أ  يتعلم ا أ  يسيلر ا عل  مشاعرهم عندم

 .  عرض  للإصان  ناومراض النفسي 

تزنناه تووينند الرونن   او لنن الولنن    الوا نند الضننعف فنن  شوصننيه  الونن  علنن  نوننال  التعننرفيمرننب   
كمنن  فمنن  السننهب أ  ينمنن  الإنسننا  مهاراتننه الويادينن  إ ا تصننرف ننىننام  و ،لديننه المهنناراتنننالنفس  تنمينن  

 اومر  لك. اوتاغيزا عل  الوا د أ  يتومب مس  لي  تنمي  مهاراته  أ  يللا المساعد  كلما   ناللنع

نداعينن  النن ي  يتمتعنن   نمهننارات الونناد العدينند منن    هننناك فلننديهم الونندر  علنن  ال صنن ب   قنندرات عولينن   اف
أ  لانند من   الإنداعين اوفكنار  هن ه لن ل صن ب إ ل، ناتنناعهمالنناس  إقناع عل قدر     زديد   منتكر  إل  أفكار

تمك  من  تلنيند تلنك اوفكنار ين يتمتع الوا د نالودر  عل  الاستدلاب  الوساسي  للمشكنت  المر نن  العولين  وتن 
   .عل  أرض ال اقع

 ت زد مزم ع  م  المو مات  الدعا م اوساسي  للوا د الفعاب،  ه ش 

النندقيد ل  ل يننات  ترتينهننا علنن  نزنناف الوينناد  الإدارينن  الفعالنن ، ويننن تودينند او ل ينناتش ويننن يسنناعد التودينند  -1
يسننتليع الوا نند معرفنن  قنن    أهمينن  تودينند اوهننداف،  منن  رننم يوصننص كننب ال قننت الكنناف  للتولننيل وهدافننه 

 س اء كانت أهداف شوصي  أ  واص  نالعمب.

اوشننياء لننه، فهنن  يسننتليع أ  يننري الرؤينن   الإنننداعش ويننن يتمتننع الوا نند الإداري نواسنن  ممتننام  فنن  عم -2
  لا يراها  لا يفهمها الآونر  ، كمنا يتسنم نالوندر  علن  الإننداع  التزديند  لنرف اوفكنار الانتكارين الت 

  الإنداعي .

التفنن يضش ويننن يركننم الوا نند الفعنناب علنن  قيمنن  ال قننت  الرونن  نننالآوري  فنن  فرينند عملننه،  يعنن  تمامننا متنن   -3
ل  م  يو م نالتف   يض م  أزب إنزام اوعماب. كيف  اف

التوفينننم الننن ات ش فالوا ننند منننا هننن  إلا شنننوص موفنننم  اتيننناً لدينننه د افنننع  ن اعنننن  اتيننن  داوليننن  للتونننرك  -4
  السع  نو  اوهداف،  ه  يفهم ضر ر  التوفيم  مدي ق ته.

التنن  يو دهننا،  الرونن  نننالنفسش فالوا نند الفعنناب لديننه رونن  ننفسننه  قدرتننه علنن  م ازهنن  اوممننات داوننب المؤسسنن  -5
  يعلم كيف يسيلر عل  أي م قف  يتعلم م  أي م قف ي ازهه.



الالتمامش فالوا د شديد الالتنمام ناوهنداف التن  يضنعها، يعلم أ  النزناف يسنتبرد  قتنا،  يندرك قن   الالتنمام  لا  -6
 م نالإونص  الانتماء لمؤسسته.سيستسلم نسه ل  أنداً،  يت

يننرش يتسننم الوا نند الفعنناب نننر ف المر ننن   تونننب التبييننر  يضننع وللننه فنن  ويننم المر ننن   الوانلينن  للتبي -7
 التنفي   يلتمم نها  يصر عل  تنفي ها، لكنه إ ا ما  زد أ  ه ه الولل لا تزدي فانه يو م نتبييرها.

التنىنيمش فالوا نند الفعنناب لديننه قندر  عالينن  علنن   ضننع الشنن ء المناسنا فنن  المكننا  المناسننا  الشننوص  -8
 سا ف  الم قع ال ىيف  المناسا،  يعرف  يفهم قيم  التنىيم ف  توويد أفضب النتا ا.المنا

ا علن  كيفين  صننع الونرارات ني  صنع  اتوا  الورارات،  ه  مدرا زيدً  صنع الورارش يفرد الوا د عاد ً  -9
 السليم ،  ه  يستمتع نعملي  صنع الورار  يتي  الفرص  للآوري  للمشارك .

الر ش عاد  ما يميب الوا د إل  تونب المونالر ،  هن  يندرك عملين  قنن ب نعنض المونالرات تونب المو -11
 م  أزب أ  يوس  مست ي وياته  أدا ه وت  يو ي عل  المنافس .

 ، تتمرب ف شالمبدع مستالقمودتصكممت مكنتأحد دتمعم ش تمنت

 ص مستشمم :ت-1

   الوا نند الفعلنناب أ  يعننيش  تليعنويننن لا يسنن : صااقلتالمقاام  ستال ة اامتلتي ق اامستالشيصاا
فاوونقينننات  فننن  العمنننب، أونقينننات ممد زننن  إونننداها فننن  وياتنننه العامننن  سالشوصننني د  اوونننرى

  .الشوصي  لاند أ  تتلاند مع اوونقيات المهني 

 فن  الوضنايا الزليلن  فن  وناب  نوينن يترفنع الوا ند عن  ت افنه اومن ر   يننبمس  :النشاملاتال املي
  . مرير  نأنها مهم  اكتشافه

 غينر أ  هنناك فرقنا مناني  إعنداد  او ل ينات، فالوا د الفعلاب تك   لديه الودر  عل  إنزام :الإنعمز
نزامها   .او ل يات  اف

   الشوص الشزاع  الشوص الوز ب  فهناك فرد ف  اللريو  الت  يتعامب نها :الشعمش تامأ
  الواف  نهدف إنزام اوعماب مع عل مع الويا  ،فالشوص الزريء المودام قد يلزأ إل  المش 

ف  وي  أ  الشوص المسالم  ا  الكامل ،  لي  تومله لكاف  النتا ا المترتن  عل   لك  المس
 عل  ألراف اوصانع نهدف ال ص ب إل   الورك  النلي    الرويل  يعكف عل  المش  نو ر

  .الم ت نسنم

 ال اتي  للإنداع   الشع ر نالضزر م  اوشياء  عهميتميم الواد  الفعال   ند اف:تال ملتبداتعتالإبداع
رني   لانتىار يتمتع   نالوماس  الإقدام فل  يك   لديهم الصنر نفعا أما اوفراد ال ي  يلا تزدالت  

فالوا د الفعاب ه  شوص مندع ونلد يفضب أ  يندأ نللا المبفر   نالعمب، الهاتف م  أزب الندء
  .الإ   عل  للا

 ا   علناء كنينر كمنا ونتانانزنام أعمنالهم ن  فالوناد  الفعنالي  يو من   :  الأازا منتقاأمبتال مالتالعامد
  .تزاه تلك اوعماب التماميك   لديهم 



 يمتلك   صنف  توديند اوهنداف الواصن   فزميع الواد  الفعلالي  ال ي  تم دراستهم : أحد دتالأهداف
  .ن الصع الورارات لاتوا نهم  الت  تعتنر  ات ضر ر  قص ى 

 تنلفنن  فهنم تمامنا كالشنعل  التن  لا الوناد  يمتلكن   وماسنا ملهمنا، إ  أغلنا : الحمامست اواأم ا
ا ملهمنا  اف ا كنا  الفنرد فن  ا وويويًنفنمن  الوا ند  تلن ره يتللنا وماسًن لند ام،ا أندا لتنو  متود  عل 

 اد  الصنفاتإلا إعن الكيفي  الت  يمكن  الوصن ب نهنا علن   لنك الومناس فمنا علينه إ اً  وير  و ب

  .الويادي  السانو  ل ز د عنق   ريو    متراص  ني  تلك الصفات

   ا من  الونكن  نوينن مسنت ى رفيعًن فالوا ند الفعلناب هن   لنك الشنوص الن ي يمتلنك : الحنكا تاماأ
  .المشاكب نب يستزيا لها يتمك  م  تنىيم الم اقف الف ض ي ، فه  لا يتزا ا مع

 عنندما يكن    للتلن ير  النمن  الن ات  فونل، يسع   فالواد  الوويوي   لا :تشةىتالنم تالأي  نمومشدةت 
 نورين  ممنا ينؤدي إلن  التعنا  ، التفاهات يتم وينها تننادب اوفكنار ا  واليا م ا  صويً ز  العمب سليمً 

ا يتصندى يتزنمأ منتزني  فريوًن لا ا متكنامنً تصنن  المنىمن   العنامل   فيهنا زنمءً   م  ونب ه ا التعا  
  . المهام ق ى الفردو

  :ص مستشيص  ت-2

  السمع  اللين    اومان    اووند الوسن.  

    الورارات اتوا ف  معالز  اوم ر   الرمان    التعوب عند  الاتما الهد ء.  

  الو   الندني   السنم  الصوي.  

 المر ن   سع  اوفد.  

 الودر  عل  ضنل النفس عند اللم م.  

  المىهر الوس.  

 البير اوترامنفسه    وتراما.  

 الإيزاني  ف  العمب.  

   وس  التصرف الانتكارالودر  عل  .  

  سيه نالكماب  التعا  ءأ  تتسم عنقاته مع ممن ه  رؤسا ه  مر .  

 ص مستق مد  :تت-3

 الإلمام الكامب نالعنقات الإنساني   عنقات العمب.  

  للعمب الإلمام الكامب نالل ا     الو اني  المنىم.  

   اوولاء  تونب النود النناء اكتشافالودر  عل.  

   الورارات السريع  ف  الم اقف العازل  د   تردد اتوا الودر  عل.  

  البير رو   اكتسااالرو  ف  النفس ع  لريد الكفاء  العالي  ف  توصصه.  

  الته ر الاندفاعالومم  سرع  النت  تزنا  .  

 نالرأي أ  السلل  الاست رارزنا الديمورالي  ف  الوياد   ت.  

 الودر  عل  ولد الز  الليا   المن م لوس  سير العمب.  



     سيهءوت  يك   قد   وسن  لمر  الانتىامالم اىن .  

  سع  الصدر   الودر  عل  التصرف   م ازه  الم اقف الصعن.  

  سيهءت و  العدال  ف  م ازه  مر .  

  علاء   . قدراتهم  سيه لإنرام م اهنهمءالفرص  لمر تزنا اوناني   وا ال ات  اف

 الشبكة الإدارية لبلاك وموتون؟ اشرح      السؤال الخامس:

 :Black& Moutonنظ   تب  ت م أ نت 

الواد  فن   اهتمامتعكس درز  ، سم  نالشنك  الإداري ت نىري تمك  كب م  ننك  م ت   م  صياغ 
  .دناوفراد سالعنقات الاهتمامدرز  ، دنالإنتاغ سالمهم  الاهتمامدرز   شأساسي  هما نعدي 

  

م أسننل ا الوينناد  فيننه ناهتمننام ضننعيف نالإنتنناغ،  اهتمننام ضننعيف نالعنقننات  يتمينن(:ت1-1الوااةب   
الشوصي ،  الواد  هننا لا يسناهم   فن  توويند أهنداف المؤسسن  أ  الزماعن  و  الوا ند ينن ب الوند 

 اودن  م  الزهد ال ي يكف  فول لنوا ه. 

   اهتمننام ضننعيف نالعنقننات ش  يتميننم أسننل ا الوينناد  فيننه ناهتمننام عنناب نالإنتنناغ(1-9الد كأمأ   اا  ،
الشوصنني ،  يركننم الوا نند هنننا علنن  الإنتنناغ العننال  لتووينند أهننداف المؤسسنن   يتباضنن  عنن  إشننناع 

 وازات اوفراد،  ه ا يؤدي إل  انوفاض الر ف المعن ي   الإنتازي  أيضا. 



    عنننناب   يتميننننم أسننننل ا الوينننناد  فيننننه ناهتمننننام ضننننعيف نالإنتنننناغ  اهتمننننام (:9-1ال  قاااامستالإنواااامن
ننناوفراد،  هنن ا يننؤدي إلنن  عنقننات زينند   شنننع ر نالرضنن  ننني  أفننراد الزماعنن  لكنن  التركيننم علننن  

 الإنتاغ ضعيف.

   يتمينم أسنل ا الويناد  ناهتمنام معتنندب نناوفراد  الإنتناغ،  الوا ند هننا ين ام  اهتمامننه  (:5-5المأ ازنا 
نننني  اوفنننراد فننن  المؤسسننن  نالإنتننناغ وينننن ينننؤدي إلننن  الإنتننناغ منننع الموافىننن  علننن  عنقنننات زيننند  

  يتصف ه ا اوسل ا نالمر ن . 

   وين يهتم الوا د نكنب من  الإنتناغ  اوفنراد عنند الوند اوقصن ،  هن ا الننمل  (:9-9الإدا ةتبملمشم ك
فيهنا ينتم وينن  ،يهتم ننناء ر ف الفريد  العمنب من  وننب الزماعن ،  هن ه الويناد  تعند قيناد  متكاملن 

زدينننند  الانتكننننار نمشنننناركتهم فنننن  تولننننيل  تنفينننن  العمننننب  فيهننننا ديمورالينننن  تشننننزيع اوفننننراد علنننن  الت
 الاتصاب.

للوياد  يت قف عل  مدى قدر  المدير عل  فهم  توليب  ب ف  ض ء ما سند فا  النم  غ اومر 
م  لمعالزته ف  ض ء الشنك  ء اوكرر من الفعابالم اقف  المشكنت الت  ت ازهه  توديد اوسل ا 

 الإداري .
 


