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توجدددجموجوومدددلموددد ملأسوسددداجتملأيناندددنلملأستددديمنكعمددد موكىددداملأستدددج ن م  ومندددلمتنددد  مك دددوملأ  ت دددا م

مسونتوىملأس اومن مفيملأسوؤننلم،موو مهذهملأسوساجتموامنميم:م
تولأف ملأسونولمولأس غسلم:موهذلأمن كيموجوجمونولمسجىملأسشخصملأسوتدج  مك دوملأسدت م م،م تد م -

ننتعنعمأ من سلممم ملأستج ن مسشغفمو  م،مون اولملأسوصولمسأجلأئهمإس مونتوىمأفضلم
 .م

لأسنددن مودد ملأسو مددو مإسدد ملأسوجىددولم:موهددذلأمن كدديمأ ملأستددج ن منجدد مأ منسددجأمسوددامهددومو مددو م -
  ت مكنتعنعمأ مكجذ ملأكتساهملأسوتج  م،موكوك هملأسش و مساسث لم.م

لأسسج مسايوو ملأسنىملمولأستج جموكىامإس ملأيوو ملأسصد سلم:موهدذلأمن كديمأ ملأسودج  مممندهمأ م -
أمسهمقسلمأ منتعد  مإسد ملأسجدز ملأسو  دجموكدهم،منختا مأنىلمجز مو مووضوعملأستج ن ،مونسج

ون و مو ملأسو غو مفنهمإمعا مف  ةمماودلمودوجزةممد ملأسووضدوعم مدهمثد ملأسسدج مود مججندجم
 ساستفصنلمفيم لمجز مو مأجزلأئهم.م
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سنا ملأسغد  مود م دلمخعدوةم:مممد ملأمتسدا مأ مسندا ملأسغد  مود م دلمخعدوةمنثند ملأهتودا م -
خعددددولأعملأس وددددلموجدددد جةمممممم متثندددد ملأهتوددددا ملأسوتددددج سن م،م نددددامأ مإمعددددا ملأس  ددددائ مأوم

لأيف لأجموثلمإمعائى مينسا موأغ لأ م لمخعوةمو ملأسخعولأعم،مونفنجمسنا ملأسغد  مود م
لأس ولموأنسا ملأس نا مسدهمساسع ن دلملأستديمسنكىداملأسودج  مأ مو  فدلملأسوتدج  ميندسا متفضدنلم

ؤجدمإسدد مكفدد مع ن ددلمو نكددلمنج مددهم منفتدد  مأ ملأس نددا مساس وددلمسددأدمع ن ددلمأخدد ىمقددجمندد
 لأسكتنجلم.م

تكانددد ملأستدددج ن مودددعم اجددداعملأسوتدددج  م:موهدددذلأمن كددديمضددد و ةمتدددولأف ممكصددد ملأسججندددلمفددديم -
ووضدوماعملأستددج ن م،موو اوسددلملأ هتوددا مسغشددساعم غسداعملأسوتددج  م،مونددجمجولأكدد ملأسددك صم

 مكجهم.م

لأستكفندددذم نددد ملأسع ن دددلملأسوكىجندددلم:موهدددذلأمن كددديمأ من تدددودملأستدددج ن مممددد موجوومدددلموددد م -
 لأسوىا لأعملأيناننلمولأس ولملأسذدمنج  مو ملأجمهملأس اومن م.ملأيف ا موم

لأ نددت اكلمسدداسخس ةمفدديملأسوجددالم:موهددذلأمن كدديملأ نددت اكلمساسوتخصصددن مفدديموجددالملأستددج ن م -
 سمت اولموعملأسوتج سن م،مولأس نا مس ومنلملأست م مولأس ولأ مولأسك اشموغن هام.م

ودددلملأسدددذدمنددج  ملأس ددداومن مممندددهملأس نددا مساس ودددلمأودددا ملأسوتددج سن م:مون كددديمقندددا ملأسوددج  مساس  -
سع ن دددلمصددد ن لم،مممددد ملأمتسدددا مأ ملأسوتدددج سن منندددتعن و م ؤندددلم دددلم   دددلمن دددو مسىدددام،م
وساستاسيمممنهمأ منوجهمكظ هموعمأكظا ه م،موعمض و ةمش حم لمجز موو  مدلمود مو لأ دلم
لأس ولمسسع م،موعملأستأ نجممم ملأسكولأ يملأسو  جةمو ملأس ولم،مولأست  ندزمممد ملأيخعدا ملأستديم

 نو  مأ من  ولأمفنىاموونائلموولأجىتىام،موسنا م نفنلمتجك ملأيخعا مفيم لمخعوةم.م

زلأسدددددلم - تشدددددجنعملأسوكاقشدددددلمولأيندددددئملم:مممددددد ملأمتسدددددا مأ مذسدددددلمنشددددد  ملأسوتدددددج  مساس  ندددددلم،مولأ 
لأسغوددددو ممدددد مس دددد ملأينددددئملم،موننددددامجمممدددد متىنئددددلملأسوتددددج  مذهكنددددا موكفنددددنا مسمددددت م م،م

 ولأنتن ا مووضوعملأستج ن م.م

سوج  مسوامن موهمفيملأستج ن م:مون كيم  صملأسوج  ممم ملأس نا مساس ولمفديم دلمتعسن ملأ -
لأيوقددداعمسدددكف ملأسع ن دددلملأستددديمنم كىدددامسموتدددج سن م،مممددد ملأمتسدددا مأ ملأسوتدددج  منكظددد مإسددد م

مسه.ممأ من تذدممممممممممممملأسوج  مونججمفنهملأسوثالملأسذدمنج 
نلم،ملأست اومندلم،ملأستجججندلم،ملأسفكندلم،مأوامم مخصائصملأستج ن مفىكالمود منسمو هدامفديم:ملأ ندتو لأ م

مونوفمكوجزهاممم ملأسك وملألآتيم:م



لأ نددددتو لأ نلم:موت كدددديمأ ملأستددددج ن م م ددددلم نونددددلمفدددديمنمنددددملمودددد ملأس م دددداعمتسددددجأمست جنددددجم -
وولأصفاعملأسوظنفلموت نن موتعمساعمشاغمىام،مث متتجهمإس ملأختنا ملأسف جملأسذدمتفصحممكهم
لأ ختسا لأعملأسوختمفلم،موس جمذسلمتأتيممومنلملألإمجلأجمولأستىنئلمسم ولم و  ملمتج نسنلمأوسندلم
ج لألمووقدددعملأسوظنفدددلم،موتدددأتيمس دددجمذسدددلم م دددلمثاكندددلم وددد مأجدددلملأنت شدددافمعسن دددلملأس ودددلمولأ 
تتوثددلمفدديمتوجنددهملأسفدد جمك ددومووا نددلملأس وددلم،موتددأتيملأس م ددلملأسثاسثددلمولأستدديمتخددتصمست نددن م

ت جودددهمأومإخفاقدددهمفددديملأس ودددلم،موهكدددامندددأتيملأستدددج ن م دددأجلأةمست دددجنلممأجلأئدددهم،مولأس شدددفممددد 
لأسنمولملأسوظنفيمولأ  نا ملأسف جملأسوىا لأعملأسلازولمسهم ت منكجزممومهمسكجاحم،مو ك مذسدلم
أ ملأستدددج ن منتنددد مساسشدددووسنلملأستدددجلأ  موددد ملألإكندددا ملأسدددذدمنشدددغلموظنفدددلمفددديملألإجلأ ةملأسدددجكنام

سوظددائفملألإجلأ ةملأس منددام،موسكددا مممدد مذسددلمفددا مموودد و لأ مسوظددائفملألإجلأ ةملأسونددع م،مولأكتىددا  م
 لأستج ن منت   مفيم ناةملأسف جملأسوظنفنلموننتو مو هممس مج جاعملأسنم ملأسوظنفيم.م

لأست اومنددددلم:موت كدددديمأ ملأستددددج ن ممسددددا ةممدددد م نددددا موت اوددددلمنت ددددو مودددد مأجددددزلأ مومكاصدددد م -
لأسكىانددلمكجدداحموتجلأخمددلمت ددو مفنوددامسنكىددامملاقدداعمتساجسنددلمودد مأجددلمأجلأ موظددائفمت ددو مفدديم

لأسوؤننلممس مت  ن مأهجلأفىام،مونتضحمأنمو ملأست اومندلمفديملأس ومندلملأستج نسندلمود مخدلالم
م:م

 لأست اودددلمفددديملأسودددجخلاعمولأستددديمتضددد ملأيفددد لأجم،مولأسوظدددائفم،مولأسخسددد لأعمولأسو دددا فم
ولأسو موودددداعملأسوعمددددو ملأ تندددداسىام،موأكودددداعملأسنددددمولملأسو غددددو مفنىددددام،مولأس ددددائوو م

هددذهملأسوددجخلاعموغن هددامتت اوددلمسشدد لمن  دد ملأستجدداك مساس وددلملأستددج نسيم،مووثددلم
 ولأستفاململأ نجاسيمسنكىام.م

 لأست اوددلمفدديملأيكشددعلمولألإجدد لأ لأعملأستدديمت ددو مسىددامإجلأ ةملأستددج ن مودد مأجدددلملأيجلأ م
لأيوثدددددلمسموظنفدددددلملأستج نسندددددلموتشدددددولمتجىندددددزملأسو دددددجلأعم،مإمدددددجلأجملأسودددددج  م،متكفندددددذم

و دلمهدذهملأس ومنداعموغن هدام سدجمأ مملأسس كاوجم،مت نن ملأسس كاوجم،موتاس لملأسوتدج جم،
تت اوددلم،مولأ من ددو مسنكىددامتجدداك موتولأفدد م تدد منت  دد ملأسىددجفملأسوكشددوجمساس ومنددلم

 لأستج نسنلم.م

 لأست اوددلمفدديملأسكتددائجم نددامأ ملأستددج ن منندد  مك ددومت  ندد ممددجةمكتددائجمودد مسنكىددام
لأسكتددائجملأ قتصدداجنلمومدداجةمتتوثددلمفدديملأنددتثوا ملأسوقددعم،موت نددن مجددوجةملأس وددلم،م

خفا مو ج عملأسخعأم،ملأختفا مش اوىملأسجواهن ملأستيمتت اودلمودعملأسوؤنندلم،ملأك



وساستداسيمت ددلمكف دداعمون تفدعملأسودد جوجملأ قتصدداجدمسم وددلم،موتدأتيمس ددجمذسددلملأسكتددائجم
لأسنددمو نلمولأستدديمتتوثددلمفدديملأسنددمولملأسججنددجملأسددذدملأ تنددسهملأسوتددج  مس نددامنصددسحم

ونددزجلأجمإ نانددهمك ددومولأجساتددهممأ ثدد مإقسددا  مممدد ملأس وددلم،موأ ثدد مت ونددا مس كتدداجم،
لأسوظنفنددلم،مونت ودد مشدد و همسا كتوددا مسموؤننددلموساستدداسيمنكتشدد ملأسوكددا ملأ نجدداسيم
لأسو فزمسم ولموجوجةملأيجلأ مسموؤننلم،موأخند لأ متدأتيملأسكتدائجملأسسشد نلمولأستديمتتوثدلم
فيمزناجةمأمدجلأجملأس داومن مساسوؤنندلملأسدذن متتدولأف مسدجنى مو مووداعموخسد لأعمججندجةم

ميمإكجازملأس ولمسن ملم،موت  ن مأهجلأفملأسوؤننلم.متنى مف
لأستجججنددلم:مون كدديمأ ملأستددج ن منت اوددلموددعموتغندد لأعموتجددججةمسانددتو لأ منددولأ مجددا عمفدديم -

ت كناعملأس ولمأومإج لأ لأتهمأومجا عمفيملأسظ وفمولأيوضاعملأسخاصلمساسوكا ملأ جتوداميم
لأوجددهموأندداسنسهموو جلأتددهمأوملأسوكددا ملأسوؤنندديم،مفلاسددجمأ منتجددججملأستددج ن مسانددتو لأ ممسدد مس م

 وفكناتهموكشاعاتهم ت منت نفموعمونت جثاعملأس ص م.م

لأسفكنلم:موت كيمأ ملأستج ن ممسدا ةممد ممودلمفكديمن تداجمإسد مخسد لأعموتخصصداعمو دججةم -
نكسغدديمتوفن هدداممكددجمتصددون ملأسسدد لأوجم،مولأمكددجملأختنددا ملأيندداسن م،مومكددجمتددوفن ملأسونددائلم،م

 لملأسو  فلمولأسخس ةمإس ملأسوتج  م،مومكدجموتاس دلممومندلمومكجمإمجلأجملأسواجةملأس مونلم،مومكجمك
ملأستج ن موت ننوىام.م

 

 أهم المدارس الفكرية فى مجال التدريب.-ب

 أهم المدارس الفكرية في مجال التدريب : 
نكعمدد ملأستددج ن ملأس صدد دمسوختمددفمأشدد اسهمنددولأ م ددا مإجلأ نددا مأ مت سونددا مودد موجوومددلمودد ملأسوددجلأ  م

ملأس مونلمتتوثلمفيم:م
 وج ندددددلملأسغدددددوصمأوملأس دددددو م:مونددددد ىمأ ساسىدددددامأ مأفضدددددلمع ن دددددلم

ستددج ن ملأسشددخصمهدديمأ مك ددذفمسددهمفدديمووقددفملأس وددلم،موكت  ددهم
نغوصمأومن و ممم ملأمتسا مأ ملأسج و ملأستيمنت موىاملأسشدخصم

 م مع ن ملأسخس ةمتسجومأمو م نوخا مفيمذهكه.م

 وج نددلمأ نددمهموددعم........مجدددوم ملأستموددذةمبم:موندد ىمأ ساسىدددامأ م
ع ن ددددلمستددددج ن ملأسشددددخصمهدددديمأ مكضدددد همت ددددعم مانددددلممأفضددددل



ووظفمخسن منوضحمسدهملأسوندائلمون مودهمودامن تداجمإسندهم،موهدذهم
لأسوج نددددلمتشددددسهمع ن ددددلملأستموددددذةم،موهدددديمأقددددلمت مفددددلمودددد موج نددددلم
لأسغدددوصم،مو سودددامت  ددد مكجا دددا مإذلأم دددا ملأسخسنددد مو مودددا مقدددجن لأ مأوم
هموددددج سا مممدددد م فددددا ةمماسنددددل،موساستدددداسيمنددددت م موكددددهملأسشددددخصموكدددد

 سن مل.م

 لأسوج نددددلملأسكظاونددددلم:موندددد ىمأ ساسىددددامأ ملأستددددج ن منمزوددددهمتخعددددنعم
وجدجولمممد مأ منكفدذمسع ن دلمصد ن لم،مونجد مأ من تودجمممد م

ملأ تناجاعملأسف جموخاصلملأستيمتخج ممومهم.م
وندد ىملأسف دد ملألإجلأ دملأسو اصدد مأ مأفضددلمع ن ددلمسمتددج ن مأ متجوددعمسددن ملأسعدد  ملأسثلاثددلملأسندداس لم،م

تخج موولأقفمو نكلمو مع ن لملأسغدوصم،مونو د مأنضدا مأ مكندتخج مو ىدامجدز لأ مفو ملأسوو  مأ مكن
آخدد مودد مع ن ددلملأستموددذةم،مسالإضددافلمإسدد ملأسجددز ملأسثاسددامولأسوددتو مسىددذهملأسوكظووددلموهددوملأيخددذمسأف ددا م
لأسوج نددلملأسكظاونددلموهكددامكنددتعنعملأس ددولمسأككددامنددوفمك صددلمفدديملأسكىانددلمممدد مع ن ددلموكىجنددلمفدديم

م ولمفيموقعمسننعموست مفلمأقلم.ملأستج ن متضو مأجلأ ملأس
م

 : بلور بأسلوب علمى : السؤال الثانى

 أهم أسس التدريب وأساليبة. -أ        

  .؟مقومات التدريب الفعال-ب
 أنماط التدريب.-ج

 أسس التدريب وأساليبه : 
من ت زملأستج ن ممم موجووملمو ملأين مأهوىام:م

لأينا ملأسوىا دم:مون كيملأ هتوا مست من ملأسوتج  موجووملمود ملأسوىدا لأعملأستديمتفندجهمفديم -
 ووا نلممومهمونت سلا م،موتنى مفيملأ  ت ا مسأجلأئهم،موت نن مإكتاجنته.م

لأينددا ملأسوفدداهنويم:مون كدديملأ هتوددا مست مددن ملأسوتددج  موجوومددلمودد ملأسكظ ندداعمولأسوفدداهن م -
وت مندددلملأسوشدددا لمس  لاكندددلموووضدددومنلموددد مخدددلالمملأستددديمتندددامجهمممددد ملأستف نددد ملأس مودددي

 لأست  فممم مملاقاعملأسنس مولأسكتنجلمسن ملأسظولأه ملأسوختمفلم.م



لأيندددا ملأ  تسددداعيم:مون كددديملأ هتودددا مست مدددن ملأسوتدددج  موجوومدددلموددد ملأس  دددائ ملأسو تسعدددلم -
سس ضىاملأسس  موثلملأ  تساعمسن ملأسكو ملأي و مولأسخع م،مووثدلمهدذلأملأيندا منوثدلمأجلأةم

ظىا ملأستكاق مسن ملأيشنا م.مأنا  ننلمفيمت م ملأسوىا لأعم،مونتجم مساست  لأ مولألإماجةمولأ 

لأيندددا ملأ تجددداهيم:مون كددديملأ هتودددا مست مدددن ملأسوتدددج  موجوومدددلموددد ملأ تجاهددداعمولأس دددن م -
ولأس غساعملأستيمتج مهمإكناكا مفاملا مفيمجواململأس ولم،موت نفا موعملأسظ وفملأسو نعلمسهم،م

 ململأسصفاعملألإكناكنلملأستيمتج مهمإكناكا ملأنجاسنا مفيموجالملأس ولم.م لأضنا مم مكفنهم،منوت

لأيندددا ملأسشخصددديم:مون كددديملأ هتودددا مستكوندددلمشخصدددنلملأسوتدددج  م  دددلم تددد مندددتو  موددد م -
ملأنتخجلأ م لمعاقاتهمو مأجلمت  ن مأهجلأفملأسوؤننلم.م

 أما عن أساليب التدريب فتتمثل في :
 * أسلوب التوجيه : 

لأسججندددجمساسجىددددلملأستدددديمن وددددلمسىددددامولأسىدددجفملأسددددذدمن وددددلمودددد مأجمددددهم،مموك كددديمسددددهمت  نددددفملأسووظددددف
سالإضافلمإس مت  نفهمسأهجلأفملأسوؤننلم،موأقناوىام،موت  نفهمس  وقهموولأجساتدهم،موت  نفدهمساس ولأمدجم

مولأسمولأئحمولأسكظ ملأستيمت   ملأس ولمولأسوؤننلم.م
   The lecture Methodأسلوب المحاضرة : * 

أوممسدددا ةممددد م دددجنامو تدددو مأومغنددد مو تدددو من جودددهمفددد جمم–خسدددا ملأ مون ددد فمسأكدددهممومندددلمت مددد موم
وقدددجمنتسدددعمهدددذلأملأس دددجنامك اشدددام.مون تودددجمكجددداحمهدددذلأملأيندددمو مممددد مس لأمدددلموقدددج ةمم–سوجوومدددلمودددام

 منفندحممممموود مأسد زمونداوئهمأكدهم،ملأسو اض مفيمتكظن مأف دا هموآ لأئدهموم ضدىامممد موندتو نهم
مجىاعملأسكظ .ملأسوجالمأوا ملأسوجووملمسمك اشمأومتساجلموم

 ودددامأ مأندددمو ملأسو اضددد ةم منندددوحمفددديم ثنددد موددد ملأي ندددا مسدددأ منشدددا لملأسوتدددج سن مفنودددامن ددد  م
ودد مو موودداعمأدمأكىددامتج ددلملأسوتددج  مغاسسددامغندد ملأنجاسنددام.موأنضدداموددامنؤخددذمممدد مأنددمو ممممددنى 

تددت مملأسو اضدد ةمأكىددامع ن ددلمنددمسنلمت تندد مسىدداملأسو موودداعموهدديملأسع ن ددلملأسنددو نلملأسنددمسنلمإذلأمأكىددا
وسذلأم مننتومسوهامفيمذسلملأسوقعمم–مممنى لأسوتج سن مفيمم  ملأسو موواعملأستيمتم يممإنىا جو م

م.مجنجلأ ممفنهملأسو موواعملأنتن اسا ممممنى لأسذدمت   م
وتأنننا ممم موامنس مفا مأنمو ملأسو اض ةمفيموجالملأستدج ن منفندجملأسوتدج  مود مكا ندلمإمعائدهم

ىلمكظ هم،مولأستف ن مفيملأسو موواعملأستيمت   مممنهم،مإ م  ائ موسناكاعمتنامجهممم مت  ن موج
أ مهذلأملأينمو منغم مممنهمأ ممومنلملأ تصالمت و مو مجاك مولأ جموهوملأسو اض م،م ندامأ م



وجالملأسوكاقشلمن اجمن دو مو دجوجم،موساستداسيمفدا ملأسوىدا لأعملأستديمن تندسىاملأسوتدج  مفديمإعدا مهدذلأم
ملأينمو مت اجمت و مو جوجةمأنضا م.م

 أسلوب تدريب الرئيس للمرؤوس :  *
ون كيمقنا ملأس ئن مستزونجملأسو ؤو مساسوعسومداعملأس جنثدلم،موت منفدهمسولأجسداعمخاصدلمتختمدفممد م
أمواسى ملأسو تاجةم،موعمإسجلأ ملأ نت جلأجمسم جممم ملأنتفنا لأعملأسو ؤونن مفيموجالملأس ودلملأسدذدمتد م

مت منفى مسهم.م
 * أسلوب التدريب عن طريق الاستشارة : 

ون كيمأ مت و ملأسوؤنندلمستدوفن ممدججمود ملأسونتشدا ن مفديمكختمدفملأستخصصداعم،مممد مأ من جدعم
إسدددنى ملأس ددداومو مس دددلموشددد لاعملأس ودددلمو ىددد م،مأوموكاقشدددلملأسصددد وساعملأستددديمتدددولأجىى مأثكدددا مأجلأ م

ملأيموالملأسوختمفلمساسوؤننلم.م
م Guided Discussionأسلوب النقاش المخطط :  *

ندت م،مومولأ شت لألمفديملأسوكاقشدلمملألآ لأ حملأسوجالمأوا ملأسوجووملمستساجلمهذلأملأينمو منفنو مخلالم
وودد موندداوئهمأكددهمنتعمدد موىددا ةمفدديمم–لأنددتخلاصمكتددائجمسموشدد لاعملأستدديمت دد  مممدد ملأسوجوومددلم

جلأ ةملأسوكاقشدددلمس فدددا ةممدددجلأجمولأست ضدددن موذسدددلمنندددتغ  موقتدددامعدددونلام ودددامن تددداجمس نددداجةموددداه ةملإلألإ
مونأخذمهذلأملأينمو ممجةمأش الموختمفلموكىام:مموفاممنل

م
م Conferences ملأسوؤتو لأعم:مم-أ

وهيممسا ةمم موكاقشدلمووجىدلمسووضدوماعمو دججةمتدت مت دعمقنداجةمأ دجملأيفد لأجمتختدا هملأسوجوومدلم
مو مسنكىام.

مم Seminars لأسكجولأعم:مم- 
 لموكان مسىا مون و مسىامأشخاصمود مذوىمملإنجاجأوموش ملمبمت تاجمموهيموكاقشلمسووضوعم 

ملأسخس ةمولأسو ج ةممم موكاقشلموامن   مسىذهملأسكجولأعم.م
و شدددلمأ ملأندددتخجلأ موثدددلمهدددذلأملأيندددمو مفددديموجدددالملأستدددج ن مندددؤجدمإسددد مزنددداجةملأس صدددنململأس موندددلم

مسموتج  موذسلمو مخلالملأسك اشمولأس ولأ م،موساستاسيمنزجلأجملأسكضجملأسف  دمسىام.م
م Team Work or Syndicates ولم:مأنمو مف  ملأس*م



وفنهمت ن موجووململأسوتج سن مإس مف  ممولمسوكاقشلمجاك مو ملأسووضوعملأسو لأجموكاقشدتهمثد مت دوجم
مف  ملأس ولمس   موامتوصمعمإسنهمو م مولممم ملأسوجووملم  لم.م

م*مأنمو ملأسس وام:م
امسددغج لأ مس ددوامون كدديمت منددفم ئددن ملأس وددلمس دد ملأسو ؤونددن موودد مندد ىمفنددهملأس ددج ةمممدد ملأسس دد

موج لأناعمو نكلموعمت جن مت ا ن مم مكتائجمهذهملأسس وام.م
وهكددالمودد مندد ىمأ ملأنددتخجلأ مأنددمو ملأسس دداملأسونددجلأكيمفدديملأستددج ن من توددجمممدد مت منددفملأسوتددج  م
مددجلأجم سوشدداهجةموشدد ملمو نكددلمممدد ملأسعسن ددلم،موتتسددعملأس ومنددلملألإجلأ نددلملأسوت م ددلمسىددام،موجىددا مسوجددهمولأ 

هجةمولأسكتائجملأستيمتوصلمإسنىام،موس جمذسلمن و ملأسوج  مسوكاقشلملأسوتج  مفيمت  ن مم مولأقعملأسوشا
مهذلأملأست  ن م.م

م*مأنمو ملأ جتواماعمذلأعمججلأولملأيموالملأسو ججةم:م
ون كيمقنا م ئن ملأس ولمسا جتواعموعمو ؤوننهمفيم لمو جةمو مو جلأعملأس ولمفيموومدجمو دججم

يمهدذلأملأ جتوداعم،مممد مأ منخعد مسىداملأس داومن م لمشى م،موعمت جنجملأسووضوماعملأستيمتكاقشمف
ونس ا م،موو مخلالمهذلأملأينمو منتج  ملأس اومو مممد مإجلأ ةملأسوكاقشداعمولأتخداذملأس د لأ لأعمولأستدج ن م

ممم مأنمو ملألإجلأ ةملأسجوامنلم.م
مم Case Studyأنمو مج لأنلملأس ا عم:م*م

تا نخندلمنداس لملأسوقدوعمست عديمموهوممسا ةمم موكاقشلمجوامندلمس اسدلمج لأندنلمسووقدفمودامأوموشد مل
،مونو ددد متعسنددد مهدددذلأم ف نددد م ختندددا م دددلموكانددد مسموشددد ملما مف صدددلمسموشدددت  ن مأ من ومدددولأمو ددد

لأينددمو مودد مخددلالملأسكددجولأعمأوملأسوددؤتو لأعمأوملأس م دداعملأسج لأنددنلم،موتعدد حملأس اسددلملأسج لأنددنلمممدد م
حمسصدججموختمدفملأس مدولمصو ةموشا لموتجاكنلمتت م مساسوجتوعموفيملأسكىانلمنكتظد ملأسجوندعملأقتد لأ

لأسوو كلمولأسسدجلأئلملأستديمنو د ملأستوصدلمإسنىدام،موس دجممد  مووكاقشدلمهدذهملأس مدولمندت ملأ تفدا مممد م
ملأس لملأس شنجمفنىامولأسذدمن ت جمأكهمأ ث هامتكانسا م.م

تكوندددلمإج لألملأسوشدددت  ن موتشدددجن ى م  تشدددافم مدددولمو مشدددلمأ موثدددلمهدددذلأملأيندددمو مندددؤجدمإسددد م
 نسى مممدد ملأستف ندد م،موزندداجةملأهتودداوى مساسوشدد ملم،موو اوسددلملأ نددتفاجةمودد م،موتددجموكانددسلمسموشددا ل

ن تداجممخس لأعملألآخ ن م،م وامأ مهذلأملأينمو من سعمسن ملأسكظ نلمولأستعسن م،موس  منؤخذمممنهمأكه
م.مممجلأجمو ثفمووقعم افمومج منىوسلموجوجمهذهملأس ا عإإس م
م Role Playingأنمو متوثنلملأيجولأ م:م*م



لأسد ئن ممشدخاصمسدت وصملأيجولأ مفنأخدذملأسود ؤو مجو ت ملأسووقدفمأوملأسوشد ملمثد من دو ملأيوفنهمن 
سدجلأ ملأسد أدم دولمك داعم ولأس ئن منأخدذمجو ملأسود ؤو مثد مت دو ملأسوجوومدلمسو لأقسدلملأيجولأ موت منمىدامولأ 

ث متجتوعملأسوجووملمس اومىامسوكاقشلملأسووقفمأوملأسوش ملموذسلمم،لأسض فمأوملأس وةمفيم لملأيجولأ م
موصلمس لموكان م.ممسمت

و كد مذسدلمأ مهددذلأملأيندمو منكعمدد مود مقنددا ملأسودج  مسغمعددا مجو مو دن مسموتددج  م،مونعمد موكددهم
و اوسلمإنجاجملأس دلمسموشد ململأستديمندجو م وسىدامهدذلأملأسدجو مأوملأتخداذمقد لأ مسشدأكىام،موممد مفدا مهدذلأم

لأسدددجو ةملأستج نسندددلم،مملأيندددمو من دددو مسوثاسدددلمتوثنمندددلمن دددو مسدددأجلأ مأجولأ هددداملأسوتدددج سو ملأسوشدددت  و مفدددي
وساستدداسيمفددا مذسددلمنددؤجدمإسدد مندد ملمتسدداجلملألآ لأ موتددجمن ملأس ددولأ مولأسك دداشم ددولملأسوشدد ململأستدديمتدد م
م ضىامفيمصدو ةمتوثنمندلمت دج مفديمإعا هداموجوومدلمود ملأيجولأ مت اسمىداموجوومدلمود مأوجدهملأسك دجم

ملأسىاجفمولأسسكا م.م
مم Incidentأنمو ملأس اجام:م*م

وفنهمن و ملأسوتج  مكفنهمسع حملأينئملممم ملأسوج  م ت من صلممم ملأس  ائ ملأسوت م لمساسوش ملم
م.وو موزلأناهمأكهمنكويموىا ةملأسوتج سن مسم صولممم ملأس  ائ مولأسو موواعمم مع ن ملأينئملم.م

موهكالموجووملمو مأناسن ملأستج ن ملأسونت جثلمماسونا مووكىام:م
*مأنمو ملأستج ن مسونامجةملأس وسندوت م:موفندهمنندتخج ملأس اند ملألآسديمفديملأستدج ن مسشد لمأنانديم
وددد مخدددلالملأندددتخجلأ م اندددساعمصدددغن ةمأوملأجىدددزةمو اسجدددلمصدددغن ةمودددعمودددامنددد تسعمسىددداموددد مأجىدددزةم
سا ضدافلمإسدد مسدد لأوجملأستشددغنلمولأسسدد لأوجملأستج نسنددهم،مونو د مأ مننددتخج مأنضددام اندد مو  ددزدم سندد م

كندددلمماسندددلمودددعمودددامنددد تسعمسدددهموددد مأجىدددزةموسددد لأوجمونندددوحمكظدددا ملأستدددج ن مساندددتخجلأ مذدمعاقدددلمتخزن
لأس ان مست جن ملأستج ن مسوجووملم سند ةمود ملأسوتدج سن مفديموقدعمولأ دجموت دو موثند لأعملأسدت م ممسدا ةم

مم ملأسشاشلمأوملأسواجةملأسوعسوملمسولأنعلمعاس لملأس ان مأومسو لملأسوفاتنحم.م
لملأستمنفدددوكيم:مومننددتخج م أندددمو متددج نسيمذلأتددديمن توددجمفندددهم*مأنددمو ملأستددج ن مساندددتخجلأ ملأ تصددا

لأسوتج  ممم مكفنهموعملأ نت اكلمسوامننتوعمإسنهمو مخلالمنواململأستمنفو م،مولأس لاقلمت دو مسدن م
 لأسوتج  موجىازملأستمنفو موساش ةموتت ملأس ومنلملأستج نسنلمسش لمإس موسجو متجخلمسم كص ملأسسش دم.م

:موننددتخج مهددذلأملأينددمو م نددامأكددهمننددامجمفدديمتكونددلملأسوىددا لأعم*مأنددمو ملأستنددجنلاعملأسصددوتنلم
 وت نن موت ون ملأسفى ،م وامأكهمننتخج م ذسلمفيملأجتواماعملأسمجا مسمتذ ن مووتاس لملأسك اش.م



*مأنددددمو ملأس ولأفددددلملأستج نسنددددلم:مون تسدددد مودددد مأكجددددحملأيندددداسن مفدددديملأسخجوددددلملأستج نسنددددلموخاصددددلمفدددديم
ننا ةمخاصلموجىزةموو ىامف ند مود ملأسودج سن ملأسوتخصصدن ملأسوكاع ملأسكائنلم،مولأس افملممسا ةمم م

وننس موصولملأس افملمإس مو أكىاملأسوتف مممىهم،ملأ تصالمساسوتج سن مست صيم غساتى مولأ تناجاتى م
 .م

*مأندددمو ملأستدددج ن مساسو لأندددملم:مووددد مشدددأ مهدددذلأملأيندددمو مأ من دددلم ثنددد موددد ملأسوشددد لاعملأسفكندددلم
لأسوددج سن م،مك دصملأسو دجلأعموه دذلأم،موود مثد مفن تسد مهددذلأمم موثدلم:مك دصنولأ جلأ ندلمفديموجدالملأست مد

لأيندددمو موكىجددداموددد موكددداهجملأسدددت مى ملأسدددذلأتيملأسوسددد وجمولأسووجدددلمولأسدددذدمن تودددجمممددد معسن دددلملأست دددج م
 لأست كوسوجيمفيمونائلملأ تصالم.م

*مأنمو متوا ن منململأسس نجم:موتت و متوا ن منململأسس نجمو ممنكلمووثملمسلاجلأ ملأسوعمو مفيم دلم
لأكدد ملأسوظنفنددلمومدد مع ن ىددامنددت متزونددجملأسوتددج سن مسوددولأجمت عددنى مخمفنددلممدد ملأسووضددوماعمذلأعملأسجوم

 لأس لاقلم.م

*مأندددمو ملأس  نسدددلملأستج نسندددلم:مومتشددد لملأس  نسدددلملأستج نسندددلمكظاوددداموت ددداولامسمتدددج ن م،ممفىددديمذلأعم
س لأج دلم،مأهجلأفمو ججةموتشتولممم مأكشعلموخس لأعمتج نسنلموتكومدلموسىدامكظدا مسمت دون مولأستغذندلملأ

 وامأ متصون مهذهملأس  نسلمنت مسع ن لمتنامجملأسوتج  مأ مننتخجوىامسوف جهموسع ن لمذلأتنلم،م ودام
 أكىامتشولممم ممججموتكوعمو ملأيكشعلمولأسونائعمولأست كناعمولأسخس لأعملأستج نسنلم.م

 ملأسوسدد وجم:موهددومع ن ددلمتؤ ددجمممدد ملأستولأصددلمولأ تصددالم،مننددتعنعمودد مخلاسىددامن*مأنددمو ملأست مدد
سوتج  مأ من م مكفنهم،موذسلمساس ولمو مخلالمخعولأعموتتاس لمت وجمإس مت  ن ملأهجلأفمولأض لملأ

،مو مننتعنعملأسوتج  ملأ كت المو مخعوةمإس مخعوةم تيمنت  ملأسخعوةملأيوسديموه دذلأم تد مكىاندلم
لملأسس كاوجم،مون ج ملأسس كاوجمفيمصو ةمو توسلممم مهنئلم ز مت مىونلموو مهذلأملأينمو منوججمثلاث

أكددولأعمهدديم:مأنددمو ملأسددت مى ملأسس كدداوجيملأسخعدديم،مأنددمو ملأسددت مى ملأسس كدداوجيملأسوتشدد  م،مأندددمو م
لأسددت مى مسدداسس لأوجملأسوت نفددلم،مو مىددامت توددجمممدد متوثنددلملأسو موودداعمولأسو ددا فمولأينددئملمثدد ملأ نددتجاسلم

مسىام،مث ملأستغذنلملأس لأج لم.م
 متود ن مجنكداويمنوثددلمكووذجدا موصددغ لأ م*مأندمو ملأسوسدا لأةملألإجلأ نددلم:موهدومأندمو متددج نسيممسدا ةممدد

سولأقعمو ن مونتوجمو ملأسسنئلملألإجلأ نلمهاجفا مإس متج ن ملأسوشا  ن ممم ملأستخعنعملأسونتو م كجازم
لأس دد لأ لأعمولأستوقنددعملأسنددمن مسىدددام،مولأستكظددن ملأسودد  مسجىددوجملأسجوامدددلموددعمو لأمدداةملأسظدد وفملأسوتغنددد ةم،م

تددولأز مسددن ملأسوظددائفملألإجلأ نددلملأسوختمفددلم،مسالإضددافلموأنضددا ملأستوجنددهملأسددجنكاويمسموؤننددلم،موت  ندد ملأس



إسددد مت دددون مكظدددا مسمو مووددداعمولأسددد سعمسدددن ممومندددلملأسوتاس دددلمولأستخعدددنعم،مسالإضدددافلمإسددد ملأندددتخجلأ م
لأيجولأعملأست منمندددلملأسوندددامجةمس ومنددددلملأتخددداذملأس ددد لأ لأعم،موفدددديمهدددذلأملألإعدددا منو دددد مأ مك ددد  مسىددددذلأم

لأسكودداذجملأستعسن نددلمفدديمهددذلأملأسوجددالمودد م نددامملأينددمو مفدديموجددالملأستددج ن مممدد ملأمتسددا مأكددهمأ ددج
مهممم ملأسك وملألآتيم:متلأسش لمولأسووضوعم،موتنن مخعولأ

مت ن ملأسوجووململأسوشت  لمفيملأسجو ةملأستج نسنلمإس موجوومتن موتكافنتن مأوملأ ث م.مم-
نوثلم لمف ن موؤننلمو نكلم،موغاسسا مودامت دو معسن دلموكومندلممومىداموواثمدلمستمدلملأستديمن ودلمم-
مامأمضا ملأسجو ةم.مسى
نعم مو مأمضا م لموؤننلموضعملأسخ نعلملأستكظنونلمسىام،موتوضنحمخعوعملأسنمعلمو جوجمم-

ملأسولأجساعمولأسونئوسناعم.م
ن ددو ملأسف ن ددا مست جنددجمكددوعملأس اسددلمأوملأسوشدد ململأستدديمنجدد دموكاقشددتىاموت منمىددامفدديملأ جتودداعم،م،مم-

مونئوسنلمأومتوزنعملأسولأجساعم.موتتوثلمهذهملأسوشا لمفيملأس ومناعملأسخاصلمست جنجملأس
نختا م لمف ن موجن لأ مسموؤننلملأسو ت  لم،موت ججمو لأ زمس نلملأيمضا مونمعاتى مووندئوسناتى مم-

مفنى م.م
ن و ملأسف ن ا مسج لأنلموت منلملأسووضوماعملأسوع و دلمفديمصدو ةموكاقشدلموفتو دلمو دولأ موك دجم،مم-

ساسش لملأسذدمنؤجدمإس ملأصجلأ مق لأ لأعمو نكدلم،موغاسسدا مودامتدجو مهدذهملأسوكاقشدلمفديمصدو ةمت سند لأعم
م ونلم.م

توداعمسودامفديمتكتىيملأسوسا لأةملألإجلأ نلمس نا مكاقجمنختا مسغ  مت منلموك جم لموامنجد دمفديملأ جم-
مذسلملأس  لأ لأعملأستيمأصج هام لمف ن م.م

و مشددلمأ مأنددمو ملأسوسا ندداعملألإجلأ نددلمفدديملأستددج ن مننددوحمستعسندد موسددجأملأسوشددا  لملأ نجاسنددلمفدديم
لأسوكاقشدلمس ددلممضددوم ندد مو  ددزهموجو همفدديملأسوؤنندلم،م وددامننددوحمستددج ن ملأسوتددج  مممدد متكونددلم

 مس ومدهم،موساستداسيمفدا مأندمو ملأسوسا نداعملألإجلأ ندلمقج لأتهممم ملأست منلملأستعسن يمفديملأسوجدالملأسف مد
لأنددتخجلأوهمفدديموجددالملأستددج ن من ددجمونددنملموثودد ةمفدديمتكونددلمقددج لأعملأسفدد جم،مكاهنددلممدد م وكددهمننددوحم

همأكدهمن تداجمإسد مندسانجاجم وحملأسوكافندلملأسوسكندلمممد ملأسوكعد مولأس دج ةمممد ملأسدت م م،موس د منؤخدذممم
م ت م من و موضن لمسموقعم،موهج مسلاو اكاعم.ممتكظن مجنجموس كاوجمو ججموقناجةىم  نول

*مأنمو ملأستج ن مفيملأسغ فملأسوجىزةم:موهدومأندمو متدج نسيمنتند مسعداسعملأستدج ن ملأس ومديم،مس كدهم
 منت مفيموولأقعملأس ولملأس  ن نلم،مسلمفيمغ فموقاماعموجىزةمسش لمنواثلموولأقعملأس ولملأس  ن نلم



مو ملأ جولأعمولأ جىددزةم وددامسددوم دداكولأمفدديموولأقددعملأس وددلم،مون دد فملأسوتددج سو مسانددمو ملأيجلأ موننددت و
ملم.منلأسف م

*مأنمو منململأس  لأ لأعم:موهومأنمو متج نسيممسا ةمم مصنغلمسمو ا اةمتجنجموولأقدفمولأق ندلمفديم
ندددو ممددداجدم،موسنئدددلممودددلملأسوتدددج  ممددداجةمت دددو مفددديموندددتوىملألإجلأ ةملأسوساشددد ةمأدملأسدددجكنامأوملألإجلأ ةم

وت ج مهذهملأسوولأقفمفديموداجةمنصدووىاملأسودج  مممد مو قدلمأومو قتدن م،ممام،منلأسونع مأوملألإجلأ ةملأس 
وتض مهذهملأسواجةمووضوماعمس ضىام وتنكيمولأ خ ممدا  منت دن ملأسسدعمفنىداموصدكعمقد لأ مممد م
وددجىمزوكدديمقصددن مكنددسنا متت ددولمودد مس نددجمولأ جمإسدد مس نددجمصدداج م،موددعممدد  موقددائعموولاسندداعم

س ولم،موتت مو لأج لمع ن لملأست اولمودعملأسوتدج  مودعمتنامجمفيمتشخصملأسووقفملأسف م مفيمسنئلملأ
 دددلمووضدددوعمأومووقدددفمم ضدددتهمو قدددلملأس ودددلم،مون دددن ملأسودددج  مقدددج لأعملأسوتدددج  مممددد ملأستخعدددنعم

مولأستكظن مولأس ناجةمولأسننع ةموو وكلملأستص فم،مولأس ج ةممم مصكعمق لأ لأعمنمنولم.م
مو من توددجمممدد ملأستددج ن م*مأنددمو ملأستددج ن مغندد ملأسوتددزلأو ممدد مع ندد مشددس لملأ كت كددعم:موهددومأندد

لأسجواميممم ملأسشس لمفيملأسوقعملأسغن م  ن يمو مخلالملأسوىا ملأستج نسنلمولأسوكاقشاعمووشد وماعم
ملأسف ن م.م

*مأنمو ملأستج ن ملأسوتزلأو مم مع ن مشس لملأ كت كعم:موهومأنمو من توجممم ملأست مى ملأسجوداميم
معموتوجنهملأسك جم.ملأسوشت لمفيملأسوقعملأس  ن يمو مخلالملأسوكاقشاعمو لملأسوش لا

*مأنمو ملأسزنا لأعملأسونجلأكنلم:مون و مهذلأملأينمو ممم مزنا ةملأسوتج  مسوؤننلمقائولمساسف لموذسلم
لمسىدام،موممد مهدذلأمندسغ  ملأست  فممم ملأسكظ ملأسوتس لمفنىدام،مولأسوقدوفمممد مو وقداعملأس ودلملأسف م

يمتددزجلأجمخس لأتددهم،موتصدد لمفددا مهددذلأملأينددمو منتددنحمسموتددج  ملأستفامددلموددعملأسولأقددعملأس ومدديم،موساستدداس
شخصدنتهمودد مخددلالملأ  ت دالمسددا خ ن م،موودد مثد من تشددفمأفضددلمأنداسن ميجلأ ملأس وددلموهددذلأموددام
ن  فمسان ملأست م مود مخدلالمولازودلملأسوندجلأ م،مودعملأيخدذمفديملأ متسدا مأ ملأسوؤنندلملأستديمنزو هدام

 لأسوتج  منج مأ متتشاسهمإس م جم سن موعملأسوؤننلملأستيمن ولمسىام.م

سججن مساسذ  مأ مككوهمأكهمو ملأسوو  ملأنتخجلأ مأ ث مو مأنمو مو مأناسن ملأستج ن مش نعلموو ملأ
لأستكندن مسنكىدام،مودعملأ هتودا مسندمولملأسوتدج سن م،مولألإ ندا مس اجداتى موجولأف ىد م،مودعملأيخدذمفديم

ملأ متسا مأكهمنو  مسموج  مأ مننت ن مسأ ث مو مأنمو مفيمت جن مواجتهملأس مونلمسموتج  م.م
 ات التدريب الفعال وشروطه : مقوم

م شلمأ مكجاحملأستج ن مفيمأدموؤننلمو هو مستولأف موجووملمو ملأسو وواعمأهوىا:م



ممممممممم أبمو وواعمممونلم.م
م  بمو وواعمإجلأ نلم.ممم

مونوفمكوجزهواممم ملأسك وملألآتيم:م
م أبمو وواعمممونلم:مونكج جمت تىام:م
لأسودج  مس دلمو وكداعملأس ودلملأسولأجد ملأستدج ن مممندهم،موود مثد مإمجلأجملأسوج  ملأسجنجم:مون كيمإسودا م

نجدد مممنددهمأ من ددو موتو كددا مودد متخصصددهم،موقدداج لأ مممدد ملأسددت م مولأستددج ن م،م وددامنجدد مأ من ددو م
قاج لأ ممم مك لملأسو موواعمسصو ةمتؤث مفيمنمولملأسوتج  م،مفت  لملأتجاهاتهموتص فاتهمك ومجلأئ ةم

ملأستغنن ملأسذدمنىجفمصاسحملأسوؤننل
وجم غسددلمولأنددت جلأجمسددجىملأسوتددج  م:مون كدديمأ من ددو ملأسوتددج  مسجنددهملأسددجلأفعمك ددوملأسددت م موجدد -

ولأ تنا ملأسخس ةمولأسو  فلملأسججنجةم،ممم ملأمتسا مأ مذسلمنؤجدمإس مإزلأسلملأسخوفمأوملأسشدلم
 أوملأس م ممكجملأسوتج  م،موساستاسيمنزجلأجملأهتواوهمساستج ن مونتفاململأنجاسنا موعمس لأوجهم.م

لأستددج نسيملأسوكاندد م:مممدد ملأمتسددا مأ مكومنددلملأسوتددج سن مهدديملأستدديمت ددججمملأختنددا ملأينددمو  -
كوددعموشدد لملأينددمو ملأسددذدمنتسددعمفدديملأستددج ن م،مفددلامشددلمأ ملأينددمو ملأسددذدمننددتخج مفدديم
تج ن ملأسوجوومداعملأسصدغن ةمنختمدفممكدهمفديم اسدلمتدج ن ملأسوجوومداعملأس سند ةم،موساسوثدلم

م مأنمو متدج ن م جدالملألإجلأ ةملأسوندع مفا مأنمو متج ن مقناجلأعملألإجلأ ةملأس منامنختمفم
 ،منختمفمأنضا مم مأنمو متج ن م جالملألإجلأ ةملأستكفنذنلمأوملأسجكنام.م

تكاندد ملأسودداجةملأس مونددلمسعسن ددلملأسوتددج  م:موت كدديمأ من ددو مو تددوىمس كدداوجملأستددج ن مودد م -
 ناملأسش لمولأسوضوو موتكانسا موعملأس ج لأعملأس مونلمولأسفكندلمسموتدج  م،موهدذلأمنفد  مممد م

س ددائون مممدد ممومنددلملأستددج ن مفدديملأسوؤننددلمو لأمدداةملأسجقددلمفدديمت جنددجملأسودداجةملأس مونددلملأستدديملأ
 تنى مفيملأ  ت ا مسونتوىملأسوتج  موتفنجهمفيم ناتهملأسوظنفنلم.م

   بمو وواعمإجلأ نلم:مونكج جمت تىام:م

 وجوجمخعلمولأض لمسم ولم:منت ججمو مخلاسىاملأيهجلأفمولأيكشعلملأسوصا سلمست  ن ىام.م -

جمأهدددجلأفممومندددلملأستدددج ن مسوضدددوحم:موهدددذلأمن كددديمإمدددجلأجمخعدددلملأستدددج ن مممددد مأنددد مت جنددد -
ندددمنولمتدددتلا  مودددعمعسن دددلملأسوؤنندددلم،موننددد  مك دددومت  نددد مأهدددجلأفىامندددولأ مممددد ملأسودددجىم
لأس صددن مأوملأسوددجىملأسعونددلم،موددعمو لأمدداةمأ ملأستددج ن منجدد مأ من ددو ممومنددلمونددتو ةمكظدد لأ م



لأسددذدمك نشددهم،مونت تدد مممدد مذسددلملأ تفدداعمس ددجوامتغنندد لأعمت كوسوجنددلموتلا  ددلمفدديملأس دداس م
 شجةملأسوكافنلمسن ملأسوؤنناعموس ضىاملأسس  م.م

 توفن ملألإو اكاعمولأسو جلأعملأسلازولم:م ت منت مأجلأ ملأس ولملأستج نسيمسفاممنلم.م -

تددوفن ملأس ندداجةمولألإشدد لأفم:م تدد من ددو مهكددالمتوجنىددا مونددتو لأ مسموتددج  م،موودد مثدد من صددلم -
 ستج نسنلم.ممم موامن نجهمأثكا ملأس ومنلملأ

وجددوجملألإعددا ملأستكظنودديملأسصدد نحم:مون كدديمتددولأف ملأسجقددلمولأسوضددوحمفدديمت جنددجموولأصددفاعم -
 لأسوظائفملأستيمنتج  مو مأجمىاملأس اومن م.م

توفن ملأسجقلمولأسووضومنلممكجملأختنا ملأسوتدج سن م:موهدذلأمن كديموجدوجموجوومدلمود ملأيند م -
مم ملأمتسا مأ ملأ ختندا ملأسندمن مولأسو انن ملأستيمنت مم مع ن ىاملأختنا مهؤ  ملأسوتج سن م،م

 سموتج سن مهومأ جمش وعملأستج ن ملأسف الم.م

وجدددوجمكظدددا مف دددالمسم افزندددلم:موهدددذلأمن كددديمضددد و ةملأسددد سعمسدددن ملأست دددج ملأسدددوظنفيمسموتدددج  م -
ولأس دددافزملأسوددداجدمأوملأسو كددددودملأسدددذدمن صددددلمممندددهمكتنجددددلمتوندددزهمفدددديملأيجلأ م،موهكدددامنسدددد زم

ت ا مسوندتولأهملأسدوظنفيم،موت ندن مأجلأئىد مفديملأس ودلملأستج ن م أجلأةمتنامجملأس اومن مفيملأ  م
 وساستاسيمنت   مسمتج ن ملألإقسالملأسو ت  مولأسججنلملأسوأووسلم.م

ونكظ مإس ملأستج ن ملأسف الممم مأكهمسوثاسلمإج لأ موخععمووكظ موونتو منىجفمإس متغنند مندمولم
موعملألآتنلم:ملأيف لأجمفيملأتجاهمو ججم،موس يمكضو مف اسنلملأستج ن م سجمو متولأف ملأسش م

تولأف مج جلمماسنلمو ملأست او مسن مأع لأفملأس ومنلملأستج نسنلمولأستيمتض ملأسودج  مولأسوتدج  م -
ولألإجلأ ةم،مممد ملأمتسدا مأ ملأستدج ن مكشداعمت داوكيمنفد  مممد م دلممكصد مود ملأس كاصد م
 لأسناس لموجووململأستزلأواعمو ججةم سجمو ملأسوفا مسىام ت منت   مسمتج ن مش عملأسف اسنلم.م

لأقتكددداعم  ن ددديمسدددجىملألإجلأ ةملأسو كندددلمساستدددج ن مسأهونتدددهمساسكندددسلمسمودددج  مولأسوتدددج  موجدددوجم -
وسموؤننددلم،مممدد مأ منظىدد مهددذلأملأ قتكدداعمفدديمشدد لمتخعددنعموتكظددن مسمكشدداعملأستددج نسيم،م

 وتوفن م افلملألإو اكاعملأسواجنلمولأسسش نلملأسلازولمسمتج ن م ت منت   مكجا هم.م

سيملأسوختمفدلمودعمت  ند ملأستكاند مولأستجداك مسنكىدامود موجوجمت لأسعمسن مأجزلأ ملأسكشداعملأستدج ن -
سددجلأ ملأسدد وحملأس ناجنددلملأيصددنململأستدديمت عدديمسموتددج سن ملأسوثددلملأسصدداج ممدد مكوددعم كا نددلم،مولأ 

 لأسنمولملأسوف و مأ مننم وهم.م



تدددولأف ملأس كاصددد ملأسسشددد نلموددد ملأسودددج سن ملأي فدددا م تددد منت  ددد مسمس كددداوجملأستدددج نسيملأسكجددداحم -
 وكوعلمسهم.ملأسوكشوجمو مخلالملأيهجلأفملأس

لأست  نددزمممدد مإ نددا ملأسوتددج  موجوومددلمودد ملأسو موودداعمولأسوىددا لأعمولأ تجاهدداعملأسججنددجةم -
ولأستددديمتندددامجهمممددد مإكجدددازممومدددهمسنددد ملمفددديملأسوندددت سلم،موندددىوسلملأست ندددفمودددعمأكشدددعلم

 لأسوؤننلملأسوتكوملم.م

 انماط التدريب: -ج
 : في أما عن أنواع التدريب فتتمثل 

 متج ن موف ملأسوضوو م.م
 متج ن موف ملأيف لأجم.م

م:متيونوفمكوجزهواممم ملأسك وملألآ*م
ملأستج ن موف ملأسوضوو م:مونكعودمت تهموانم م:*م
م Administrative Traning Mangerial ملأستج ن ملألإجلأ دم:مم-1
هدددومذسدددلملأسكدددوعموددد ملأستدددج ن ملأسدددذدمن كددديمستدددج ن م جدددالملألإجلأ ةمسوندددتوناتى ملأسوختمفدددلمندددولأ مإجلأ ةمم

ةموذسدددلملإنجددداجمعس دددلمإجلأ ندددلموث فدددلمذلأعموفددداهن ممون دددلميصدددولملألإجلأ ةموتزوندددجموت جودددلمأوموتدددأخ م
لأسوجن ن ملأسذن مت متج نسى مسوامننتججمأومننت جامفيموجدا عملألإجلأ ةملأسوختمفدلمونىدجفمهدذلأملأسكدوعم

س ملأستولأؤ ملأسوظنفيملأسونتو مس جلأ نن م.ممميإس مإ جلأاملأست  لملأس أن مفيملأسنم ملأسوظنفيمولأ 
م Supervision Traning ش لأفيم:لأستج ن ملألإم-2

ون صددجمسددهمذسددلملأسكددوعمودد ملأستددج ن ملأسددذدمن ددجملأسوشدد فن مسمت اوددلموددعملألآخدد ن مولأس وددلمودد مخددلالم
مددجلأجه م  دداجةمنجنددجو متجونددعمجىددوجملأسجوامددلملأستدديمت وددلمو ىدد مست ددجن مموددلمجودداميملأ مجوامددلموم
 اودددلمودددعملألآخددد ن مونىدددجفمهدددذلأملأسكدددوعمإسددد متكوندددلمقدددج ةملأسوشددد فمممددد ملأس نددداجةموممددد ملأستم،وكنددد م
موىا لأعم زولمس ومهملأسججنجم.ممولأ  ناسه

م . Specialized .Traning لأستج ن ملأستخصصيم:مم-3
م–ون وددلمهددذلأملأسكددوعمممدد مت ونددد ملأسو موودداعملأستخصصددنلملأستدديمتدددجخلمفدديمإعددا مموددلملأسوتدددج  م

مم.مت ا مس فا ةملأسوتج  مإس ملأسونتوىملأسوعمو ميجلأ موىكتهم مونىجفمهذلأملأسكوعمإس ملأ 
مموتتوثلمأكوملأمهمفيملأيتيم:مميف لأجملأسوتج سن م:لألأستج ن موف م*م
مم .Individual Traningلأستج ن ملأسف جدم:مم-1



مددجلأجهموتىنئتددهمسم نددا مإوذسددلمسو كدديمأ منددت ممتددج ن م ددلمفدد جمممدد ملأس وددلملأسددذدمنددن و مسددهمسغدد  م
مأومسغ  مت جنلمأجلأئهمأومت نن مونتوىمهذلأملأيجلأ .مم،ساس ولملأسججنجم

مم. Group .Traning ملأستج ن ملأسجواميم:مم-2
خعدلم،ممم ملأمتسا مأكدهموفنهمنت متجونعملأسوتج سن مفيموجووماعمنج  م لموجووملموج  مولأ جم

ون تداجمهدذلأملأسكدوعمود م،م  ملأس نا مسس  ملأسوظدائفملأستج نسندلملأسو دججةمغتتجوعمفنىام لملأسجىوجمس
وتدوفن مونزلأكندلمك جندلمسمصد فمم،ن مأمواسدهملأستج ن مإس متخعنعموندس مو قاسدلمووتاس دلمسمتكفندذموت ند

ممم مأكشعتهم.
 ت ممولأست من أ منؤخذمس نويملأستج ن ممكجمتج ن مقناجلأعملأست سنلمونشجعملأسف  ملألإجلأ دملأسو اص م

نصسحمسمتج ن ملأيثد ملأسولأضدحمفديمزنداجةم فدا ةملأسوتدج سن مفديمأجلأ مأموداسى ملأستديمنتندكجمإسدنى مس دجم
ملأستج ن م.

م ن مإس مكومن مأناننن مهوام:موهكالمو من ن ملأستج
لأستدددج ن مقسدددلملأ ست دددا مساسخجودددلم:موندددت مذسدددلممددد مع نددد مج لأندددلموجوومدددلموددد ملأسوكددداهجم -

لأسج لأننلملأستيمتض ملأيف ا ملأسخاصلمسووا نلملأسوظنفدلملأسود لأجمت ندن ملأسفد جمسىدام،مسالإضدافلم
لأختندا مإس مس  ملأستج نساعم،موفيملأسكىانلمنت مم دجملأختسدا لأعمو نكدلم،موفديمضدوئىامندأتيم

لأيفدد لأجمسووا نددلممومنددلملأست نددن مفدديملأسوظددائفملأسوختمفددلم،مونتسددعمهددذلأملأينددمو مفدديمس دد م
مجولمقا ةمأو ن املأسشواسنلم.م

أواملأسوج نلملأيو وسنلمفأكىامتنملمونم ا مآخ مستج ن ملأس اومن مقسلملأ ست دا مساسخجودلم،م ندامندت م
ن دد فمسالإمددجلأجملأسفكدديمسمفددد جم،متددج ن مهددؤ  ملأس دداومن مفدديمو اهددجمو مندداعموتخصصدددلم،موهددوموددام

مون و مهذلأملأسكوعمو ملأسو اهجمستج ن ملأس اومن ممم م نفنلمأجلأ ملأس ولمس جملأستخ جم.م
مكهمنىجفمإس م:مغومم مأنلم المفا ملأستج ن مقسلملأ ست ا مساس ولمأومساسخجولمف

 ت  نفملأس اومن ملأسجججمساس  ائ ملأسوتصملمسأهجلأفملأسوؤننلموت ننواعملأس ودلمسىدام
م.م

 ت  نفملأس اومن ملأسجججمسو اكتى مفيملأسوؤننلم،موجو ه ملأسدذدمنجد مأ منضدعم ولأم
 سهمو مأجلمت  ن مأهجلأفملأسوؤننلم.م

 ت  نفملأس اومن مساس ولأكن مولأس ولأمجمولأست منواعملأستيمتكظ ملأس ولمساسوؤننلم.م 

 ت  نفملأس اومن مس  و موولأجساعموظائفى م.م 



-  

م تهم:ملأستج ن مس جملأ ست ا مساسخجولم:مونكج جمت -
تج ن ملأسووظفملأسوستجأم:م نامن و ملأسووظفملأيقج مستج ن ملأسووظفملأس جناممم م نفنلم -أم

أجلأ ملأس ولم،مولأسولأجساعملأسوف وضدلمممندهم،مونو د مأ من دو مستدج ن ملأسووظدفملأسوستدجأمقند م
 أومجىازمو ن مسكف ملأسوؤننلملأستيمن ولمسىا.م

تددج ن ملأس دداومن ملأس ددجلأو م:مممدد ملأمتسددا مأ ملأستددج ن ممومنددلمونددتو ةم،موساستدداسيمنجدد مأ مم - م
تولأ دد ملأستعددو لأعملأسندد ن لم،موتنددامجملأسفدد جمفدديمإكجددازمولأجساتددهم،موتوظنددفمتخصصددهمفدديم

منسنلمت  ن مأهجلأفملأسوؤننلم.م
مونىجفملأستج ن مأثكا ملأسخجولمإس مت  ن موجووملمو ملأيوو مس لمو مأس زهام:م

  لأس اومن ملأسوىا لأعملأسلازولمستأجنلمأمواسى مسفاممنلمماسنلم.ممإ نا 

 تزونجملأس اومن مساسو موواعملأس جنثلمولأستيمنت متكاوسىامفيمونجلأ ملأس ولم.م 

 تكونلموىا لأعملأس اومن موخاصلمفيموجالمملاقاتى مساس ؤنا مولأسدزولا مفديموجدالم
 لأس ولم.م

 م.مإمجلأجملأس اومن مست ولمونئوسناعملأ س مفيملأسونت سلم
 : السؤال الثالث -
 عرف التدريب الالكترونى مبينا أهدافة واهميتة؟ -أ     -
 ناقش أنواع التدريب الإلكترونى وأهم معوقاتة؟-ب  -

 

 : التدريب التربوى الإلكتروني مفهوم -1

 منزلألموصعمحممنتجلأولمفيملأسونعملأست سودمولأست منويمسش لمو جوج،موقجمنت متكاوسهمسصو م
ملأس  ن ،مسوامسهمو مأهونلمتتولأف موعملأستعو ملأسونتو مولأسكووملأسن نع.وختمفلمفيملأسونت سلم

ون  فملأستج ن ملأ س ت وك ممم مأكهمووا نلملأناسن متج نسنلمت توجممميملأست كناعملأس جنثلم
فدددديملأ تصددددال،مسددددجم ملأسو موددددن ،موتكونددددتى موىكنددددا ،موتعددددون ملأس ومنددددلملأست سونددددل،مسانددددتخجلأ موختمددددفم

مل،مو ملأجتواماعمو نائلموج و متعسن نل.ملأيناسن ملألأستج نسنلملأس اسن
وهولألأنمو متج نس منو  مو مخلاسهمت جن ملأسس لأوجملأستج نسنل،مولأيناسن ملأستج نسنلملأسو  وفنلم
سمو مون ،ممس موندائعمإس ت وكندلموتكومدل،مود مخدلالملأس اند ملألآسدي،مولألإكت كدعموأجولأتده،مسأندمو م

من ملأسذلأتي.وتزلأو مأومغن موتزلأو ،مسا متواجممميموسجأملأستج م



 وامأكهملأنت لأتنجنلمنت مفنىامتنخن مشس لملألإكت كدعمسجوندعمودامت جودهمود مخدجواع،مستف ندلم
لأينداسن ملأستج نسنددلملأسونددتخجولمفدديممومنددلملأستدج ن مسلا ت ددا مسددايجلأ ملأست منودديمولأستددج نس ،موونددامجةم

ملأسوج م مستخعيملأس ولأجزملأسزواكنلمولأسو اكنل.
من ملأسناس لمأكواعمتج نسنلمف منلموكىا:ونتضو ملأستج ن ملأ س ت وكىساسوفاه

 لأستج ن ملأسذلأتي.مSelf supervisionم
 لأستج ن مساسس نج.مSuperivision by post 

 لأستج ن مم مس ج.مDistance superivision 

 لأستج ن ملأسوفتوح.مOpen superivision 

 لأستج ن مساسو لأنمل.مCorrespondence superivision 

 لأستج ن ملأ س ت وكىغسي: نىجفمالإلكتروني:أهداف التدريب التربوى  -2
 لأ كت المو متج ن منفداج ملأسو مد مسوقدعمو دن موودجةمو نكدلمإسديمتدج ن موتصدلم موقدعمسده،م

م نامنو  مأ منت مفيمأدموقعمخا جملأسنو ملأسوج نيمأومجلأخمه.
 إو اكنددلمت منددلملأسوولأقددفملأستج ننددنلممسدد ملأ تصددا عملأسونددتو ة،مودد مخددلالمشددس لملأسو موودداعم

كت كعب،م ندامنو د مسمو مد ممد  مكووذجدا مسودامقدا مسده،مون ندمهمإسديملأسوشد ف،مسن صدلم لألإ
 مميملأستغذنلملأس لأج لمممنه.

 إو اكندددلمإ ندددالملأسوشددد لاعمأوملأسصددد وساعملأستددديمنوجىىددداملأسو مودددن مسعلاسىددد مأوملأسوكددداهجمأوم
 ع  ملأستج ن موغن مذسل،مست و مو و لأ مسمك اشموعملأسو مون ملأست سونن .

 كواذجمسخععمتج نننلمأومسج و متعسن نلمأومسونائلموأجولأعمت منونلموأكشعلمإو اكنلمإ نالم
وأو لأ مموددلموغندد مذسددلمإسدديملأسو موددن ،مستو كددولأمودد مج لأنددتىا،موتج ستىددا،مو تاسددلمت ددا ن ممدد م

 كتائجىامإسيملأسو مون ملأست سونن .

 ولأست دا د،موودامننامجممميمسكا مث افلمت كنلموتغنن مكوعملأستف ن ملأست منجدمإسيمتف ن مإسدجلأميم
 نتنحملأ تنا ملأسخس ةمولأستولأصلملأسو  في.

 ت  ند موفىدو مججندجمسمتدج ن ملأست سدود،مندتلا  مودعممصد ملأ كفجدا ملأسو  فديمولأسثدو ةملأس موندل:م
 و مخلالملأست م ملأسذلأتيملأسونتو مفيمأدمزوا موو ا .

 وداسى مإتا لملأسف صلمسمو مون مسمتج ن ملأسونتو ممميم لموامهومججنج،مجو ملأستدأثن مممديمأم
 فيملأسوجلأ  موتف غى مس ومنلملأستج ن ،مو ذسلممج ملأستأثن ممميممولملأسو مون مأنضا .

 إنجدداجمسنئددلمت مدد مإس ت وكنددل:مودد مخددلالمأجولأعملألإكت كددع،موزندداجةملأسكوددوملأسوىددا دمفدديملأنددتخجلأ م
لأس اندد ملألآسدديمسموددج سن ملأست سددونن مولأسو موددن ،مووددامنددك   مممدديمومددنى موتف ندد ه ،موتونددنعم

 ج لأتى مسلأفضل.وجلأ  ى موق



 فوائد التدريب التربوى الإلكتروني ومميزاته: -3
إ ملأستددج ن ملأ س ت وكىن  دد موجوومددلمودد ملأسفولأئددجملأستدديمنو دد مأ مت ددجامتغندد لأعمأنانددنلم
مميملأس ومنلملأستج نسنل،مولأستيمنو  مأ مت ملمو ملأ تجاهاعملأسنمسنلمك وملأستج ن ،موو متململأسفولأئجم

موامنمي:
 ولأسخسدددد لأعمسدددن مأعدددد لأفملأس ومندددلملأست سونددددلمولأست منوندددلم نددددامندددد تسعمنددد ملمتسدددداجلملأسو مووددداعم

لأسوشدد فمسزولائددهملأسو موددن مو ددذسلملأسو موددن مفدديمثددولأ مو ددجوجةملإنصددالملأسو مووددل،مو ددذسلم
مو لأ زملأستج ن ملأست سوىمولأسو كنن .

 نددد ململأستولأصددددلمس سدددلا مسونددددتججلأعمأومت ونودددداعمعا ئدددل،مفعسن ددددلمممددد ملأستددددج ن مونجلأكنددددلم
جلأعمت دددددو مسدددددسع مشدددددجنج،مولأستدددددج ن ملأ س تددددد وكىنتنحملأستولأصدددددلموسخاصدددددلمووتاس دددددلملأسوندددددتج

 سمونتججلأعموعولأ تملأست سنلمولأست من مسش لمف ال.

 ت ددجن مأموددالملأستددج ن ملأست سددوىمسصددنغلمس وجندداعمو توددجةمممدديملأس اندد ملألآسدديملأسشخصدديمأوم
مدديمممديملأسشددس لملأسو مندلم إكت لأكددعبمممدديموندتودمو  ددزملأستددج ن مولأسوؤننداعملأست منونددلمأومم

لأسشس لملأس اسوندلم إكت كدعب،موهديمأقدج مممديملأست غند مفديمعمد ملأسو مووداعمولأسخسد لأع،موذسدلم
سوامتتن همو ملأسف صملأس سن ةمس علاعمولأس  لأ ةمستو  م  تنا ملأسو موواعمسش لمأ ثد مثساتدا م
ولأندددتن اسا موأندددىلمسم جدددوعم ندددامتظدددلملأسو مووددداعموخزوكدددلموندددت ملأس جدددوعمإسنىددداموتددد مجمدددعم

 جو مأجكيممكا .ملأس اجلمإسيمذسل

 نددددىوسلملأستولأصددددلمسلانددددتفاجةمودددد ملأسو مووددددلمولألإفدددداجةمستغذنددددلم لأج ددددلمفو نددددلمسمو مدددد موسموددددج  م
لأست سددود،م نددامتددوف عمخجوددلملألإكت كددعمفدديملأسو  ددزمولألإجلأ ةمولأسددوزلأ ةمولأسوددجلأ  ،مفوددثلا :ممكددجم

ج دلموجوجمخملموامفيمت ون مأومسنا مغن مذسدلمود موت م داعملأستدج ن ملأست سدوى،مفاستغذندلملأس لأ
مددد مع نددد ملأستدددج ن ملألإس ت وكدددي،متكوندددهمإسددديمذسدددلمولأست دددجنلمندددت مسشددد لمنددد نعمجدددجلأ مو ا كدددلم

 ساسوضعمجو ملأستج ن ملألإس ت وكي.

 ن ملمو مكنسلملأس  جمفيمعم ملأسو موولمو مننوامسمو مون ملأسجججمأومقمنميملأسخس ة،م وامنتنحم
ودددلمفددديملأيوقددداعملأستددديمسمو مودددن مولأسو مودددن مجون دددا مولأس ددداومن م دددذسلمف صدددلملأسوصدددولمسمو موم

تكاندد م ددلمولأ ددجمممدديم ددجه،مف كددجمإقاوددلمس ددا مو ددججمستكفنددذمآسنددلمودد مآسندداعملأستددج ن ،مفددغ م
تا ددلملأسو موودداعمإس ت وكنددا من ددج مخجوددلمتددوفن م لأسوقددعمقددجم منتكاندد موأوقدداعم ددلملأسو كنددن ،مولأ 
لأسو موودددداعمولأستوصددددناعمفدددديمأدموقددددعمنكاندددد م ددددلملأسو كنددددن م ددددلمممدددديم ددددجه،م وددددامننددددىلم

جة،مون ن ممميمإجاسلمو ظ ملأستناؤ عملأستيمقجمتغن مأثكا ملألآسندلمأومقدجمتكنديمأومسد ملأ نتزلأ
 نتنعملأسوقعمسىامخلالمتكفنذملألآسنلملأسوعس ل.



 نتنحملأستفاململأسوتزلأو مسموج  مولأسو مون مأوملأيف لأجمو ملأسو مون مود مخدلالمغد فملأسو اجثدلم
و مودددن مودددعملأسودددج سولأيق لأ موددد موودددؤتو لأعملأسفندددجنومولأسودددؤتو لأعملأسندددو نل،موغنددد ملأسوتدددزلأو مسم

خلالملأسوكتجناعمولأسس نجملألإس ت وكيموغ فملأسو اجثدل،م ندامنو د ملأ ندتفاجةمود مذسدلمخدلالم
وكاقشددلملأسو مدد مس ددجمج  متعسن دديمأومتسدداجلمسمزنددا لأعمسددن ملأسو موددن ،منددولأ م اكددعملأسوشدداهجةم

،مأوم اكدعموساش ةمفيمكف ملأستوقنعموذسلمس ضدو مووقدعملأس د  ممناكدا مأومشاشدلمإس ت وكندل
 لأسوشاهجةمغن موساش ةمم مع ن مإ جىملأسونائلمولأس كولأعملأسوذ و ةمناسفا .

 لأسو وكددددلملأس افنددددلمستم دددديملأسو مووددددلموفىوىدددداموودددد مثدددد مت سمىددددامولأس وددددلمممدددديمتسكنىدددداموتكفنددددذها،م
مولأ نتفاجةموكىامولأ  شاجملأسو مون ملأيق لأ مإسنىا.

  لألآسدددديمودددد مقددددج لأعمسم فددددظممنددددىوسلملأس جددددوعمسمو مووددددلمولأستثسددددعموكىددددامسودددداميجىددددزةملأس اندددد
جدددد لأ ملأسج لأندددداع،مولأس صددددولمممدددديملألإ صددددائناعملأسلازوددددلمسمو ا كددددلمولأستعددددون م ولأستخددددزن ،مولأ 

كجازلأعملأسو مون .  يموالمولأ 

 .توفن ملأسوقعمولأسجىجمسجونعمأع لأفملأس مونلملأستج نسنل 

 .فتحمآفا مأونعمسمت  فممميموصاج ملأسو  فلملأسوختمفلموو مأهوىاملأس ت ملألإس ت وكنل 

ذلأم عسدد مهددذلأملأينددمو مفدديملأستددج ن ملأست سددوىمفنددوفمن ددجامك مددهمفدديملأستددج ن ملأست سددوى،مولأ 
م نامنت   مو مقنوجهملأست منجنلمولأيع ملأستيم اص ته،موقممعمو متأثن ه،مو مخلال:

 لأندتخجلأ ملأسوشدد فمولأسو مدد مس كت كددعمن وددلمممدديملأسوصددولمإسدديمو  فددلملأستعددو لأعملأس جنثددلمفدديم
   فلمولأسخس ة.تخصصى ،مووامنكوعمسجنىواموصاج ملأسو

 . ونامجةملأسوج  مفيمتخعيم ولأجزملأسزوا مولأسو ا 

 . نىوسلملأ تصالمسن ملأسوج سولأسو م 

 .إو اكنلمتعسن مأ س مقج مو ملأيناسن ملأستج نسنلمسج  مو ملأنتخجلأ ملأستج ن ملأست منجد 

 إزلأسدددلممولأودددلملأ ضدددع لأ مولأس ددد جمأوملأستجودددلمولأ فت دددالمفددد مأجلأ م دددلموددد ملأسوشددد فمولأسو مددد م
 ف ملأستج ن ملأست منجد.ولأسعلا م

 . متغنن ملأ تجاهاعملأسنمسنلمسن ملأسوج سولأسو م

 نو  مت جنجمأهونلملأستج ن ملأ س ت وكى ميملأسك وملأستاسي:أهمية التدريب التربوى الإلكتروني:  -4
 .مت  ن من ململأستولأصلمسن ملألإجلأ لأعملأستج نسنل
 .ت منلملأسجىج،مولأختصا ملأسوقع 

 خاذملأس  لأ لأع،موتكفنذها.ن ململأس صولممميملأسو موول،مون ململأت 

 .جقلموتكظن ملأس ولملأستج نسي 

 .نىوسلموتاس لملأيموالمفيملأسسنئلملأستج نسنل 



 .ت منلملأست مفلملأسواجنلمولأسسش نل 

 .نىوسلملأ كجواجموعملأس  وولملألإس ت وكنلمفيملأسونت سل 

 لأستاسنل:نو  متصكنفملأستج ن ملأ س ت وكىغسيملأيكولأعم أكولأعملأستج ن ملأست سوىملألإس ت وكي: -5
لأستددددج ن ملأسو توددددجمممدددديملأس اندددد ملألآسددددي:موهددددوملأستددددج ن ملأسددددذدمنددددت مسولأنددددعلملأس اندددد ملألآسدددديمم-1

وس وجناتدددده،مون ددددج مودددد مخددددلالمونددددائعملأستخددددزن :م لأيقدددد لأصملأسوجوجددددل،مأنددددعولأكاعملأسفنددددجنو،م
لأيق لأصملأسصمسلب،موهذلأملأسكدوعمنتدنحمسمو مد ملأستفامدلمودعمودامن دج مسدهمجو ملأستفامدلمودعملأسوشد فم

مأوموعملأيق لأ .لأست سود،م
لأستددج ن ملأسو توددجمممدديملأسشددس اع:موهددوملأستددج ن ملأسددذدمنددت مودد مخددلالمإ ددجدمشددس اعملأ تصددالمم-2

لأسو مندددل،مأوملألإكت كددددع،مونتدددنحمهددددذلأملأسكددددوعمف صدددلملأستفامددددلملأسكشددددعمسدددن ملأسو موددددن ،مولأسو موددددن م
ملأست سونن مو مجىل،موسن ملأسو مون مولأيق لأ مو مجىلمأخ ى،مو افلملأيع لأفملأسو كنل.

لأستج ن ملأس قوي:موهوملأستج ن ملأسذدمنت مو مخلالمونائعمت كوسوجناملأسو مووداع،مولأ تصدا عمم-3
ملأس قونلم لأس ان ملألآسيموشس اته،مشس لملأس اسلاعملأستمفزنوكنل،مأقوا ملأسساملأسفضائيب.

لأستددج ن ممدد مس ددج:موهددوملأستددج ن ملأسددذدمنددت مودد مخددلالم افددلملأسونددائعمنددولأ ملأست منجنددلم لأسوددولأجمم-4
أشدددددد علملأستنددددددجنل،ملأس لأجنددددددو،ملأستمفزنددددددو ،.......ب،مأوملأس جنثددددددلم لأس اندددددد ملألآسدددددديملأسوعسومددددددل،م

وس وجناتهموشس اته،ملأس كولأعملأسفضائنل،ملأسىاتفملأسو وولب،مون و مفنهملأسو موو مس نجن مو اكنا م
مأومزواكنا مأوملأ ثكن مو ا مم ملأسوش فملأست سود.

 

 ناقش أنواع التدريب الإلكترونى وأهم معوقاتة؟- ب
 

 نو  متصكنفملأستج ن ملأ س ت وكىغسيملأيكولأعملأستاسنل: أكولأعملأستج ن ملأست سوىملألإس ت وكي: -6
لأستددددج ن ملأسو توددددجمممدددديملأس اندددد ملألآسددددي:موهددددوملأستددددج ن ملأسددددذدمنددددت مسولأنددددعلملأس اندددد ملألآسدددديمم-1

وس وجناتدددده،مون ددددج مودددد مخددددلالمونددددائعملأستخددددزن :م لأيقدددد لأصملأسوجوجددددل،مأنددددعولأكاعملأسفنددددجنو،م
وهذلأملأسكدوعمنتدنحمسمو مد ملأستفامدلمودعمودامن دج مسدهمجو ملأستفامدلمودعملأسوشد فملأيق لأصملأسصمسلب،م

ملأست سود،مأوموعملأيق لأ .



لأستددج ن ملأسو توددجمممدديملأسشددس اع:موهددوملأستددج ن ملأسددذدمنددت مودد مخددلالمإ ددجدمشددس اعملأ تصددالمم-2
لأسو مندددل،مأوملألإكت كددددع،مونتدددنحمهددددذلأملأسكددددوعمف صدددلملأستفامددددلملأسكشددددعمسدددن ملأسو موددددن ،مولأسو موددددن م

مسونن مو مجىل،موسن ملأسو مون مولأيق لأ مو مجىلمأخ ى،مو افلملأيع لأفملأسو كنل.لأست م
لأستج ن ملأس قوي:موهوملأستج ن ملأسذدمنت مو مخلالمونائعمت كوسوجناملأسو مووداع،مولأ تصدا عمم-3

ملأس قونلم لأس ان ملألآسيموشس اته،مشس لملأس اسلاعملأستمفزنوكنل،مأقوا ملأسساملأسفضائيب.
وهددوملأستددج ن ملأسددذدمنددت مودد مخددلالم افددلملأسونددائعمنددولأ ملأست منجنددلم لأسوددولأجمملأستددج ن ممدد مس ددج:م-4

لأسوعسومددددددل،مأشدددددد علملأستنددددددجنل،ملأس لأجنددددددو،ملأستمفزنددددددو ،.......ب،مأوملأس جنثددددددلم لأس اندددددد ملألآسدددددديم
وس وجناتهموشس اته،ملأس كولأعملأسفضائنل،ملأسىاتفملأسو وولب،مون و مفنهملأسو موو مس نجن مو اكنا م

م ا مم ملأسوش فملأست سود.أومزواكنا مأوملأ ثكن مو
 

تعسند ملأستدج ن ملأ س ت وكىن دفمأواودهملأس جندجمود ملأسو وقداعمممعوقات تطبيقق التقدريب الإلكترونقي:
مو مأهوىا:

 قصو ملأسسكنلملأيناننلمو م نامتجىندزملألإجلأ لأعملأست منوندل،موو لأ دزملأستدج ن ملأست سدوىم
مولأسوجلأ  .

   ست كندددلملألإكت كدددعموأجولأتددده،ممضددد فمتدددجمن م افدددلملأس اندددساعملألآسندددلمسدددالإجلأ لأعمولأسودددجلأ
 وساسن ملمولأسن لملأس افنل.

 .  ك صمو اولملأس انساعملألآسنلملأسوعو ةمفيمس  ملألإجلأ لأعمأوملأسوجلأ 

 .لأ تفاعملأست مفلملأسواجنلمستعسن ملأستج ن ملأ س ت وكىف ملأسوجالملأست سود 

 ملمددزوفمس دد ملأس دداومن مفدديملأسسنئددلملأستج نسنددلمولأست سونددلممدد ملأ تنددا ملأسوىددا لأعملأسلازودد
 مت ولمك وملأستج ن ملألإس ت وكي.س

 .قململألإو اكاعمأوملأس ولأج ملأسسش نلملأسوج سلمفيملأسسنئلملأستج نسنلمولأسوج ننل 

 لأ تجاهداعملأسندمسنلمك دوملأندتخجلأ ملأست كنداعملأس جنثدل،مومدج ملأ متد لأفمسضد و ةملأستغنند م
 ولأستعون مو مقسلملأس اومن مفيملأسونجلأ ملأستج نسيمولأست سود.

 ت وكندددلمممددديمشدددسلملألإكت كددعمقصددو مفددد مإكشدددا موولأقددعمإس (web)س دددلمقنددد مفددديمإجلأ ةمم
لأستددج ن ملأست سددوى،مولأسددذدمننددىلممومنددلملأستولأصددلمولأ تصددالملألإس ت وكدديمودد ملأسو موددن م

 ولأسو مون .

 . مك صملأس ولأفزملأستشجن نلمس ومنلملأستعون ملأسذلأتي،منولأ مسموج سن مأوملأسو مون
 



  السؤال الرابع :

 اشرح طرق تنفيذ التدريب الالكترونى -أ

 ؟ ريب الإلكترونىدوضح اهم متطلبات تطبيق الت -ب

م
 :طرق تنفيذ التدريب الالكترونى - أ

نو  متكفنذمأكشعلملأستج ن ملأ س ت وكىوت  ند مأجولأ همطرق تنفيذ التدريب التربوى الإلكتروني:  -7
مو مخلالموجووملمو ملأست كناعملأس جنثلمولأستيموكىا:

 الإلكتروني:الموقع  - أ
نو دد مسمودددج  ملأست سدددودمت جندددجمووق دددا مإس ت وكندددا منوضدددعمفندددهمجوندددعملأسو مووددداع،مولأسوثدددائ ،م
ولأسس لأوجملأستيمتخج ملأسو مون ،مس نامنتو كولأموف مإج لأ لأعمو نكدلمود ملأسدجخولمإسديملأسووقدعمفديمأدم

موقع.
ونو ددددد مسمودددددج  مووا ندددددلملأستدددددج ن مسدددددس  ملأسوجدددددا عم اسكشددددد لأع،مولأسس دددددواملأست سوندددددل،م

جتوامدداع،مولأسوددؤتو لأعملأست سونددل،موم ددجملأسددجو لأعملأس مونددلملأست منونددلمولأستج نسنددلمنددولأ مسمو موددن مأومولأ 
لأسو مون مأومسموج لأ مأومسودوظفيموزلأ ةملأست سندلمولأست مدن ،مودعمإو اكندلمإمعدا مشدىاجلأعمفديمكىاندلم دلم

مجو ةمس جمف صملأسوشا  ن ،مون و مذسلمو مخلال:
مبملأس  ائ ملألإس ت وكنل:موتض :1
 لأس  ائددد ملأستج نسندددلملأسخاصدددلمسو موددديملأسودددولأج،موثدددل:ملأس  نسدددلملألإس ت وكندددلمسو موددديملأسمغدددلم

ملأس  سنل،مأومو مويملأس ناضناعمأومو مويملأست سنلملأسفكنل....ملأسخ.
 .لأس  نسلملألإس ت وكنلمسمولأئحمولأيكظول 

 .لأس  نسلملألإس ت وكنلمسم  لأ لأعمولأسكش لأعملألإث لأئنل 

 ج نسنل.لأس  نسلملألإس ت وكنلمسمكواذجملأست 

 لأس  ن لملألإس ت وكنلمسمو مون ملأسججج.م 

بملأسو تسلملألإس ت وكنل:موتض ممججلأ مو ملأسوولأجملألإس ت وكندلملأستديمتفندجملأس ودلملأستدج نسيموثدل:م2
م–قددد لأ لأعموكشددد لأعمم–ت ددداون موىودددلمم–سدددولأئحموأجسدددلمم– تددد مإس ت وكندددلمم–   ائددد متج نسندددلم
مكواذجموُكظولمسم ول....لأسخبم–ج و متعسن نلمم–تجا  موتونزةمم–س وامفيملأست سنلم

 غرف المحادثة: -ج



وه ممسدا ةممد :مرس وتو دولمسمت داو ملأسو مووداتيمسدن ممدجةموندتخجون :م ندامنصدسحم دلم
ودددكى ممضدددولأ مفددديمقكددداةملأست ددداو مودددعمس ضدددى ملأسدددس  ،موتندددتخج مهدددذهملأست كندددلمفددديملأستولأصدددلمسدددن م

لأسو ئندددددل،م ودددددامنو ددددد مك دددددلملأسو مودددددن ملأست سدددددونن مولأسو مودددددن مس  دددددجملأ جتوامددددداعملأسصدددددوتنلمو دددددذسلم
لأسو اض لأعملأست سونلمولأسكدجولأعملإجلأ ةملأستدج ن ملأست سدوىمسلاندتفاجةمود ملأسو مووداع،مو دذسلملأ ندتفاجةم
و مأ جملأسوختصدن مفديمأ دجملأسوجدا عملأست منوندلمأوملأست سوندلمأوملأستج نسندلمفديمأدمو دا مفديملأس داس م

كفدد ملأسوقددع،م وددامنو دد مإجدد لأ مودد مخددلالمم ددجمكددجوةمأومس ددا مأومو اضدد ةمفدديمأوددا  موتف قددلموفدديم
وكاقشددلمسددن ملأسو مدد مولأسوشدد فم ددولمووضددوعمو ددن مفدديموجددالمت منودديمأومت جنددجم ددلمسوشدد ملموددا،م

مونو  متمخنصملأنتخجلأواعمغ فملأسو اجثلملأ س ت وكنلمف ملأستج ن ملأست سوىمفنوامنمي:
 . تكفنذملأجتواماعمأومس ا لأعمأومس لأوجمتج نسنلمسوجووملمو ملأسو مون 

 عمولأسكجولأعمولأسوؤتو لأعمفيموجالملأست سنلمسموج سن مولأسو مون .ك لملأسو اض لأ 

 .لأنتضافلمأ جملأسوتخصصن مفيملأست سنلمو مأدمو ا مفيملأس اس ملإس ا مو اض ة 

 القوائم البريدية والإخبارية:  -د
هددددذهملأسخجوددددلمتو دددد ملأسونددددتخج ملأسوشددددت لمفنىددددامودددد مإ نددددالم ندددداستهمإسدددديمأفدددد لأجملأسوجوومددددلم

ج،مونت مذسلمو مخلالمهذهملأس ولأئ ،مو دذسلمتسداجلملأسو مووداعمولأيف دا ،ملأسوشت لمفنىامفيموقعمولأ 
سديمشدخصمآخد مفديملأسوجوومدلملأسولأ دجةمأوم نت سالملأس نائلمود مولأ   وامنو  مسموشت لمو مإ نالمولأ 

ملأسوجووملمماول.
ونو ددد ملأنددددتخجلأ مهددددذهملأست كنددددلمفدددديملأس ومنددددلملأستج نسنددددل،مودددد مخددددلالمإكشددددا مقائوددددلمسموددددج سن م

لأ ةمأومفدددديمو تدددد ملأستددددج ن ملأست سددددوى،م نددددامن ددددو م ددددلموشدددد فمست جنددددجمقائوددددلملأست سددددونن مفدددديملألإج
ساسو موودداعملأسوت م ددلمسودد منشدد فمممددنى ،مسننددىلملأستولأصددلمو ىدد مفدديمأدمزوددا ،م وددامنو دد مأنضددا م
إكشدددا مقدددولأئ مساسودددجلأ  ملأستددديمتشددد فمممنىددداملأسوشددد ف،مو دددذسلمإكشدددا مقدددولأئ مساسوندددئوسن ملألإجلأ ندددن ،م

ولأصددلمو ىدد ،مو فددعمونددتوىملأس ومنددلملأست منونددلمولأست سونددل،م وددامنو دد موو لأ ددزملأستددج ن ملأست سددوى،مسمت
لأ نتفاجةمو مولأسوتخصصن مفيموجالملأستج ن ،منولأ  مو منا مأومم سنا مو مخلالمإكشا مقائولمسى ،م

مونو  مت  ن مذسلمو مخلال:
 قائوددلمسمو موددن ملأسددذن منشدد فمممددنى ملأسوشدد فملأست سددود،مستنددىنلممومنددلملأستولأصددلمو ىدد م

مع،مووتاس تى مسش لمجو دموونتو .فيمأدموق
 قائولمسموجلأ  ملأسونكجةمسموج  ،مسمتج ن مممنىامووتاس تىا،مولأستولأصلموعموجن نىامسم فدعم

 و مونتودملأس ولملأست سودمولأست منويمفنىا.



 قائولموش فيملأستخصصمستساجلملأسخس لأع.م 

عممميم لموامهومقائولمسموتخصصن مفيموجالملأستج ن ملأست سوى،مأوملأسجو ناعملأس مونل،مس علام
 ججنجمفيموجالملأستج ن ملأست سوىمو متجا  موج لأناع

 ؟ ريب الإلكترونىدوضح اهم متطلبات تطبيق الت

 

:منتعم ملأ كت المود ملأستدج ن ملأست سدوىملأست مندجدمإسديملأستدج ن ممتطلبات تطبيق التدريب الإلكتروني
مججلأ مو ملأسوتعمساعمأهوىامملأ س ت وكىاسو توجممميملأس ان مولألإكت كعمولأسونائعملأسوت ججةملأتخاذ

مفنوامنمي:
 تعدددون ملأسسكندددلملأست تندددل،موهددديملأسسكندددلملأيناندددنلمس ومندددلملأستدددج ن :مون صدددجمسىدددامتدددوفن مشدددس لم

لأتصا عمماسندلملأس دج ة،مسدجنىاملأس دج ةمممديملأ تصدالمسدن مجوندعملأسودجلأ  مس ضدىاملأسدس  ،م
جلأ ةملأستدج ن ملأست سدوى،موتتضدو م لأس دج ةمممديملأ تصدالمو ذسلملأسودجلأ  مولألإجلأ ةملأست منوندلمولأ 

 سن مل،موتساجلملأسسناكاعمولأسو موواع،مو مخلال:

 جلأ ةملأسو تددوىملألإس ت وكديملأسددذدمنت اوددلم سد لأوجموجموددلمتددوف متعسن داعملإجلأ ةملأست مددن ،مولأ 
مو هملأسكظا ملأستج نسي،مولأس ولممم مت نن ملأيجلأ .

 نل،مولأستجمن مهن ملمت توجممميملأس ولأنن مو  زنلملأسو اسجلمماسنلملأس ج ةمولأسن لملأستخزنك
 سأجىزةم ولأنن مذلأعمقج ةموكانسل.

 كشا مسكنلمت تندلمس كت كدعمتشدولمأجىدزةم ولأندن موجىدزةمسودوج مذدم خجولملألإكت كعمولأ 
ند ملمماسنددل،موند لمتخددزن موكاندسل،مولأسوددوج ،موهدومجىددازمن تدوىمممدديموجوومدلمودد م

مDigitalملأسدجولأئ ملألإس ت وكندلملأسخاصددلمست وندلملألإشدا لأعملأستواثمنددلمإسديمإشدا لأعم قونددل
 أوملأس   .

 أجىزةمونائعموت ججةموتصملمساس ولأنن ،موس وجناعمندت مإس اقىدامساس ولأندن ،م سد لأوجم
وسدددد لأوجملأسس نددددجملألإس ت وكدددديمو ددددذسلمسدددد لأوجملأسو اجثددددلمم(Explorer)تصددددفحملألإكت كددددعم

Chat. 

 خعوعمهولأتفملأ تصال،منولأ ملأسخعوعملأس اجنلمأوملأسخدعملأسوشدت لملأس قوديمADSLم،
لمسمىولأتددددف،م ددداسجولألمكددددع،مأوم وك ددددع،موهددديممسددددا ةممدددد مأجىددددزةمأوملأسخعدددوعملأس جنثدددد

 صغن ةمنت مإس اقىامساس ان ،مووجمولمساس ج ةممميملأ تصالملأسىاتفيملأسلانم ي.

 تددولأف ملأسوددولأ جملأسسشدد نل:م نددام سددجمودد موجددوجم ددولأج مسشدد نلمقدداج ةمممدد ملأست اوددلموددعملأسكظددا م
لأس ولملأستج نسيموتكفندذهمفديمهدذلأملألإس ت وكيملأسججنج،مس نامت و موؤهملموقاج ةممميمتكظن م



لأسكظدددا ،مفوددد ملأسضددد و دموضدددعمإندددت لأتنجنلمستأهندددلملأس دددولأج ملأسسشددد نلم لأسوشددد فملأست سدددود،م
لأسو مددد ،ملألإجلأ ةبموددد مخدددلالمتعدددون موىدددا لأتى مممددديملأندددتخجلأ ملأس انددد ملألآسددديمولألإكت كدددع،م

 ولأسس لأوجملأسو تسعلمساس ولملأستج نسي.

 لأستدديمتددجم مخعددولأعمتكفنددذملأ نددت لأتنجنلملأسلازوددلمتددوفن ملأسسنئددلملأسجلأموددل:مون صددجمسددذسلملأسسنئددلم
سمتددددج ن ملألإس ت وكددددي،م نددددامنتوثددددلمذسددددلمفدددديملأسددددوميملأس اوددددلمسضدددد و ةموأهونددددلملأستددددج ن م
لأ س ت وكى مددديمجوندددعملأسوندددتوناع،مإسددديمجاكددد ملأسدددجم مولأست ددداو موددد مقسدددلملأسجوندددعمسدددج موددد م

،مولأكتىا مساسو مون موجونعملألإجلأ ةملأس منا،مووثملمفيموزلأ ةملأست سنلمولأست من ،موو و لأ مساسو مون 
لأس ولأج ملأسسش نلمفيملأسوجلأ  ،م وامنج ملأسكشد ملألإملاوديملأسوندس مس ومندلملأندتخجلأ ملأسكظدا م
وتجمنوهمفيملأسولأقعملأست منوي،مو مخدلالملأسكشد ملألإملاوديملأسوندس مس ومندلملأندتخجلأ ملأسكظدا م

موتجمنوهمفيملأسولأقعملأست منوي.
 

 السؤال الخامس: ناقش:

 خصائص ومقومات المدرب العصرى ؟-أ        

 أهم مجالات التدريب؟-ب      

 ؟كيفية توفير مناخ تدريبى جيد.-ج
 

 خصائص ومقومات المدرب : -أ

كظدد لأ مي ملأسوددج  من تسدد ملأس كصدد ملأسدد ئن مفدديملأس ومنددلملأستج نسنددلمسددذلأم سددجمودد متددولأف موجوومددلمودد م
ملأسخصائصمولأسو وواعمفنهموس لمو مأس زهاموامنميم:م

ملأوتلالملأسو  فلملأس مونلملأسججنجةمولأسو نعلمسووضوماعملأستخصصم.م -
 لأوتلالملأسخس ةملأس ومنلمولأستعسن نلموتوظنفىامفيممومنلملأستج ن م.م -

 تخجلأ ملأين ملأس مونلممكجملأست اولموعملأسس كاوجملأستج نسيم.ملأن -

 لأس ج ةممم متوصنلملأسو اكيمولأسوفاهن مإس ملأسوتج سن م.م -

 لأس غسلمفيملأستج ن مولأست نن ملأسونتو مسلأجلأ م. -

 لأ نتخجلأ ملأيوثلمسلأناسن مولأسونامجلأعملأستج نسنلم. -

 لأ نت جلأجمست سلملأيف ا ملأسججنجةم. -

 نمسا مأومإنجاسا م.ت سلملأستغذنلملأس لأج لم -



 لأست نن ملأسونتو مسم ج لأعملأستج نسنلم. -

 لأسو وكلموعملأسووقفملأستج نسيم. -

 م  ملأيف ا مسع ن لمنىملموولأض لم. -

 جنجدمبم.م–سفظيمم–لأ تصالملأسف المساسوتج  م م نيم -

 لأ تولأ ملأسوتج  مو مخلالملأسوشا  لمفيملأس ومنلملأستج نسنلم. -

  ن ملأنتخجلأ موتوظنفملأسمغلم.م -

 جلأ موتوظنفملأسونائلملألإنضا نلم.م ن ملأنتخ -

 لأوتلالمشخصنلموتولأزكلمقاج ةممم م ن ملأ ت لأ ملأسوتج سن م.م -

 لأس ج ةممم ملأستفاملموعملأسجواماعم.م -

 لأس ج ةممم متوظنفملأس ولملأسجواميم.م -

 لأس ج ةممم ملأسننع ةممم منمولملأسوتج سن م.م -

 لأ هتوا مسمو لملأسنمو ناعمولأستيمنكج جمت تىام: -

 ملأسوتج  م.لألإكصاعمسف  م
 .تشجنعمأف ا ملأسوتج  م 

 .ض  مأوثملمو ملأسولأقعملأسو اشم 

 .لألإستزلأ مساسوولأمنجم 

 .لأسو افظلممم موقعملأسوتج  م 

 .لأست  نزممم ملأسوساجتم 

 .لأستفاملموعمأنئململأسوتج  مسغنجاسنلم 

 .تجمن ملأسوجلأخلاعمو مقسلملأسوتج  م 

 .و اوسلمإجخالملأسن اجةممم ملأسوتج  م 

 لأسوتج  م.لأست  نزممم ملأهتواواعم 

وددعملأيخددذمفدديملأ متسددا مأ ملأختنددا ملأسوددج  ملأسددذدمن ددو مساستددج ن منتوقددفمممدد مكددوعملأستددج ن مذلأتددهم
سو كدد مأكددهمتددج ن مجودداميمأ متددج ن مفدد جدم،موو ددا ملأستددج ن مأنضددا مسو كدد مأ ملأستددج ن منددت مفدديم

ستج نسندلم،موجلأ  مفكنلمأومو لأ زمتج نسنلم،م وامأ ملأسوج  ملأسوتخصصمن جمأو لأ مهاوا مفديملأس ومندلملأ



 نامأكهمتتولأف مسجنهملأس ج ةممم مم  ملأسو مووداعمسع ن دلمندىملمممد ملأسوتدج  م،م ودامأكدهمنوتمدلم
ملأس ج ةممم مت منلملأسوش لاعملأستيمتولأجهملأسوتج  مونج سهممم مع  ملأستغم مممنىام.م

وتوجدددجموجوومدددلموددد ملأ متسدددا لأعملأستددديمنجددد مممددد ملأسودددج  مأ من لأمنىددداممكدددجمتكفندددذهمسووضدددوماعم
موجملأستج نسيمسش لمما م،موو مهذهملأ متسا لأعموامنميم:ملأسس كا
ت تند موكع دلملأس ودلمولأس كانددلمساسو دجلأعم:مسو كد مأ ملأسودج  مممنددهمأ من  دزمودعملأسوتددج  م -

مم مأهونلمت تن موكع لملأس ولملأستديمن ودلمسىدام،مو نفندلملأس كاندلمسداسوولأ جمولأسو دجلأعملأستديم
مخجلأوىام.مننتخجوىام،موعمتوضنحم نفنلمتجك ملأسىج ممكجملأنت

إجددد لأ لأعملأيوددد م:مسو كددد مأ ملأسودددج  مممندددهمأ من  دددزمممددد مودددولأع ملأسخعددد مفددديمأمودددالم -
جد لأ لأعملأسوقاندلموكىدام،مو نفندلموولأجىدلمهدذهملأسوخداع م،مودعمو لأمداةم لأسوتج  موأندساسىام،مولأ 

 لأ  تناعاعملأسض و نلملأستيموض تىاملأسوؤننلمفيمهذلأملألإعا م.م

ممندددهمأ من  دددزمودددعملأسوتدددج  مممددد ملأس ندددا ملأندددتخجلأ مو دددجلأعملأس ودددلم:مسو كددد مأ ملأسودددج  م -
ساس وددددلملأسددددذدمو ددددلمسددددهمودددد مخددددلالملأسو ددددجلأعملأسوتا ددددلم،مممدددد مأ من ددددو مذسددددلمساسع ن ددددلم
لأسصدد ن لم،ملأستدديمتددؤجدمإسدد ملأس فدداظمممنىددامو ندد ملأنددتغلاسىامفدديموجددالمت  ندد مأهددجلأفم

 لأسوؤننلم.م

ج  مممدد ملأسوىددا لأعملأسلازوددلملإكجددازملأس وددلم:مسو كدد مأ ملأسوددج  مممنددهمأ من  ددزموددعملأسوتدد -
كجازممومهمسأند عموقدعموو د موسأقدلمت مفدلموأممد مإوجووململأسوىا لأعملأستيمتنامجهممم م

 جوجةموو كلم.م

لأس قاسدددلمممددد مجقدددلملأس ودددلم:مسو كددد مأ ملأسودددج  مممندددهمأ من  دددزمودددعملأسوتدددج  م دددولم نفندددلم -
لأ هتودددا مساس قاسدددلملأسذلأتندددلم،مولأستددديمتج دددلموددد ملألإكندددا م قنسدددا مممددد مكفندددهمو فدددزلأ مسدددهممكدددجم

جددازم،مو انددسا مإناهدداممكددجملأس جددزمأوملأست صددن م،موهكددامتت  دد مجقددلمإكجددازملأس وددلمولأستدديملألإك
متوصلمفيملأسكىانلمإس مت  ن ملأسجوجةملأسوأووسلم.م

موىا لأعملأسوج  ملأسف الم:
ت ا مهذلأممممم ت  فملأسوىا ةممم مأكىاملأس  فنلمفيمووا نلملأس ولم،مولأ 

لأسوىا ةمت تن مساسخس ةمولأسووا ندلمولأستدج ن ملأس ولموف مو انن مو نكلم،موعملأيخذمفيملأ متسا مأ م
،مولأسوددج  ملأسف ددالمهددوملأسددذدمنىددت مستكونددلموىا لأتددهموقج لأتددهمتددج نسنا مودد مخددلالملأسووا ندداعملأستج نسنددلم
ولأس ومندددلموددد مأجدددلمت ندددن موتعدددون ملأسوتدددج سن ممسددد مإ نددداسى موجوومدددلموددد ملأسو دددا فمولأسوىدددا لأعم



كدد مذسددلمأ ملأسوددج  ملأسف ددالمنجدد مأ متتددولأف ملأسلازوددلمست ددجنلمنددمو ناعمولأتجاهدداعملأسوتددج سن م،مو 
ممكجهم  ائجمفيملأسووقفملأستج نسيموجووملمو ملأسوىا لأعمس لمو مأهوىام:

وىددا ةمتصددو نلم:موت كدديموددجىم فددا ةملأسوددج  مفدديملأست ددا ملأيف ددا مولألإ نددا مساسوشدد لاعم -
مولأستفك مفيملأس مولمسم ضاناملأستج نسنلم.

لأسوولأقدفمو ند مو اومدلملأسسشد مود مخدلالمموىا ةمفكندلم:موت كديمقدج ةملأسودج  مممد مو اسجدل -
جلأ ةملأس ددولأ مولأسك دداشم،م ووا نددلملأس وددلملأستددج نسيم،مسالإضددافلمإسدد مفدد ملأس دد  مولأست ددجن م،مولأ 

 ولأست اولمسمساقلموعمأنئململأسوتج  م.

 وىا ةمإكناكنلم:موت كيمقج ةملأسوج  ممم ملأست اولموعملأسوتج  مسكجاحم. -

ندددزملأسوتدددج  م،مولألإتصدددالملأسف دددالمو دددهم،موىدددا ةمندددمو نلم:موت كددديمقدددج ةملأسودددج  مممددد مت ف -
 و ن مقناجةملأسووقفملأستج نسيم.

وىا ةمف  نلم:موت كديمقدج ةملأسودج  مممد ملأ ست دا مولأست مندلمولأست دون مولأستكسدؤمسالإضدافلمإسد م -
 لأستف ن ملأسوكظ مفيملأسووقفملأستج نسيم.

 دولأ م،موىا ةمسغوندلم:موت كديمقدج ةملأسودج  مممد مإت دا ملأست دجام،موفد ملألإندتواعم،موفد ملأس -
 ولأسو افظلممم ملألإستناولم،مسالإضافلمإس مف ملأسصوعم.

موهكالموجووملمأخ ىمو ملأسوىا لأعمنج متولأف هامسجىملأسوج  متتوثلمفيم:
موىا ةملأستوتعمساسذلأ  ةملأس ونلم. -
 وىا ةملأسفى ملأسوىكيم. -

 وىا ةم لملأسوش لاعم. -

 وىا ةملأ ست ا م. -

 وىا ةملأست اولموعملأسضغوعم. -

 سلأ جلأام.وىا ةملأس ناننلم -

 و  فلمجو هملأينانيم. -

 و  فلمخصائصملأسوتج  م. -

 و  فلمجولأفعملأسوتج  م. -

 لألإصغا مسموتج  م. -

 تكظن ملأسوقعم. -



 ت سلمآ لأ ملأسوتج  م. -

 لأختنا مأنمو ملأستج ن م. -

 سالإضافلمإس ملأسجاذسنلملأسشخصنلمسموج  موثلم: -

 .مكس ةملأسصوعم
 .لألإتصالملأسسننعم 

 .سغلملأسجن م 

 ساسوتج  م.لألإتصالملأسوجدم 

 .ذ  مأوثملموأكشعلمتج لملأسوتج  مونتوت ا م 

 قناوهمسجو ملأسوت جدمسكفنهموسوقتهم ت من   ملأسكجاحملأسوكشوج

 أهم مجالات التدريب؟-ب

 تتمثل مجالات التدريب في : 
لأستج ن م:موهوممسا ةمم موجووململأيكشعلملأسوصوولمود مأجدلمتعدون مأجلأ ملأس ودلملأسدذدم -

من و مسهملأس اومن مفيملأسوؤننلمفيملأسوقعملأس اسيم.م
لأست مددن م:موهددوممسددا ةممدد موجوومددلملأيكشددعلملأسوصددوولمستعددون ملأس فددا ةملأس منددلمسمفدد جمفدديم -

سلاكت دالمإسد مو دا مآخد ملأتجاهمو ن منت جىملأس ودلملأسدذدمنوا ندهم،م ندامندت مإمدجلأجملأسفد جم
مجلأخلملأسوؤننلم.م

لأستكونلم:موهيممسا ةمم موجووململأيكشعلملأستيمت ولممم مزناجةم فا ةملأسف جمفيملأس   دلم -
وددعملأسوؤننددلممكددجوامتتغندد مأومتكوددوم،موددعملأيخددذمفدديملأ متسددا مأ ملأستكونددلمتىددت مسونددت سلم

   منمو يمو ججم.ملأسوؤننلمولأسف جموماجةموامن و مسىامأهجلأفم منو  مصناغتىامفيموك

لأست م م:موهوممسا ةمم ملأسخس ةمأوملأسووا نلملأستيمن صلمممنىداملأسفد جمعدولألمندكولأعم ناتدهم -
،مولأسددددت م مسددددن مو لأجفددددا مسددددلأجلأ م،موس كددددهمن كدددديملأسو ددددج ةمممدددد ملأيجلأ م،مولأيجلأ مهددددومسوثاسددددلم

ملأنت  لأ مسمت من م.م
م
 

 ؟كيفية توفير مناخ تدريبى جيد.-ج
 



يعد العنصر البشري بمثابة رأس المال الحقيقي لأي مؤسسة سواء كانت خدمية أو إنتاجية ، وهذا 

 الأمر يتطلب : 

 التكامل بين التدريب وباقي عمليات إدارة تنمية الموارد البشرية .  -
 النظر إلى التدريب باعتباره مصنع لصقل مواهب العاملين .  -
 بشرية . استخدام التدريب في تفجير الطاقات ال -
 إتاحة الفرصة أمام كل عنصر بشري حتى يحسن أداءه .  -

مععع الأخععذ فععي ا عتبععار أل جععودة التععدريب منونععة بجععودة العنصععر البشععري سععواء علععى مسععتو  

 الإعداد أو التخطيط أو التنظيم أو التنسيق أو الإشراف أو التقييم وغيرها . 

 * حلقة الجودة في منظومة التدريب : ..... تتكول من : 

 التخطيط : ويأتي في مجال الموارد والبنية التحتية وبيئة العمل .  -
 التنفيذ : ويعني الإنجاز عبر مراحل العملية التدريبية .  -
 القياس : التركيز على رضا المتدرب .  -
ة لكعل مراحعل العمليعة التدريبيعة التصحيح : ويعني المراجع الإداريعة المسعتمرة والممزمع -

 من أجل إحراز التقدم المنشود . 
الضبط : ويعني مراعاة أل سوق العمل له احتياجات ومتطلبعات ، والمتعدرب لعه توقععات  -

ونموحات ، ومن ثم الجودة المستهدفة تتعأتى ععن نريعق البعراملأ والأنشعطة التدريبيعة ، 

رات الفنية والمهنية التي يكتسعبها المتعدرب ومن ثم فمبد من التركيز على المهارات والقد

 من أجل تحقيق متطلبات واحتياجات سوق العمل . 

وفي النهاية فال الجودة المنشودة هعي عبعارة ععن محصعلة لمجموععة معن الجهعود التعي تبعذل عبعر 

خطععوات منظمععة تسععاعد علععى ضععمال تععدريب فعععال يععؤدي إلععى تحقيععق النجععا  المسععتمر وإرضععاء 

 قيق الفائدة المرجوة للمجتمع . المستفيدين وتح

 

 

 


