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بداية وبالله نستعين، يعتبر دور وحدة تكنولوجيا المعمومات من الأدوار الميمة في المؤسسات 
التعميمية الأن ومن قبل، نظرا لمتطور التكنولوجي الحادث في الحياة الإنسانية، وخاصة منيا في 
المجال التعميمي، فضلا عن القصور في أعداد العمالة داخل المؤسسات، فيتم تعويض ذلك عن 

 طريق التكنولوجيا.

وميام مختمفة ومتعددة، جامعة بنيا أدوار  -وقد كان لوحدة تكنولوجيا المعمومات بكمية التربية
نة، تقدميا لكافة منسوبي الكمية بداية من الطلاب والباحثين، وأعضاء ىيئة التدريس ، والييئة المعاو 

بالكمية، وىناك ممف خاص بتمك الميام والخدمات التى تقوم بيا وتقدميا  لإدارياوكذلك القسم 
 الوحدة، سوف أرفقو مع ىذا التقرير.

، طالبت جامعة كورونا جائحةارئة التى مرت بيا البلاد فجأة، بسبب نظرا لمظروف الطولكن 
مع أعضاء وحدات تكنولوجيا المعمومات، لعمل طاريء بنيا برئاسة أ.د/ جمال السعيد بعقد اجتماع 

خطة لمواجية الأزمة، حيث تم إيقاف الدراسة بالكميات، فكان لابد من إكمال العام الدراسي لمطلاب 
ة بيذا الخصوص، مت، وبالفعل وجو السيد رئيس الجامعة بعض التوجييات الميعن طريق الانترن

من ضرورة التعامل مع الأزمة بأسرع وقت لتجاوزىا، وذلك عن طريق تفعيل نظام التعمم عن بعد 
 )من خلال الانترنت(، وذلك بالتعاون مع السادة أعضاء ىيئة التدريس.

مشاركة في الاجتماع، وبناءا عمى تعميمات  تربيةال كميةانت وحدة تكنولوجيا المعمومات بوك
اجتماع داخمي بالكمية شارك فيو أ.د/ إيمان عبد الحق عميد السيد رئيس الجامعة، قامت الوحدة بعمل 

الكمية ، وأ.د/ مجدي الشحات وكيل الكمية لشئون الطلاب والامتحانات، وأ.د/ عمي جودة وكيل الكمية 
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 ،،وأ.د/ منى زعزع وكيل الكمية لشئون تنمية البيئة وخدمة المجتمع لشئون الدراسات العميا حينيا
وأ.م.د/ ميساء محمد حمزة المدير التنفيذي لوحدة تكنولوجيا المعمومات ، د/ ىاني محمد عبد الحفيظ 

مع   عميد الكمية والسادة الحضور بما دار في الاجتماعإخبار السيدة  المسئول الإداري بالوحدة، وتم 
والتى تيدف إلى تقميل تواجد  بأىم المتطمبات التى يجب توافرىا والعمل عمييا، رئيس الجامعة و

وكان من أىم تمك  الطلاب، والاجتماعات بمقار الدارسة والعمل، لمحفاظ عمى صحة الجميع،
 ىي: في المرحمة الأولى المتطمبات

المعمومات بالكمية بالتنسيق مع وحدة نظم فور الإعلان عن توقف الدراسة، قامت وحدة تكنولوجيا    -
المعمومات الإدارية والبوابة الإلكترونية لمجامعة، بتفعيل البريد الإلكتروني الجامعي )الإيميلات الجامعية( 
لمسادة أعضاء ىيئة التدريس، والييئة المعاونة، وشئون الطلاب، وكذلك لمطلاب، حتى يتمكن كافة 

 ن بعد مع القطاعات المختمفة، وقد تم ذلك عمى النحو التالى:منسوبى الكمية من التواصل ع
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قامت كمية التربية بإنشاء قناة يوتيوب خاصة بها: حتى يتسنى لمسادة أعضاء هيئة التدريس   -1
 رفع المحاضرات عميها.

https://www.youtube.com/channel/UCJpWPpC7uUT-
6ExM_HpKj2Q?disable_polymer=true 

 

 

 

 

 

 

 

عمى البوابة الإلكترونية لكمية التربية بالتنسيق مع البوابة الإلكترونية  تم إنشاء أيقونة باسم " التعميم عن بعد " -2 
 لمجامعة، وتم خلاليا رفع كافة المحاضرات فى كل المقررات سواء لطلاب الميسانس والبكالوريوس أو الدراسات العميا.

 

 



  
 

 
 

      جامعة بنها

    كلية التربية

 ولوجيا المعلوماتوحدة تكن

    

5 
 

 : حيث قام أعضاء ىيئةتم رفع المحاضرات عمى المواقع الشخصية لأعضاء هيئة التدريس -3
التدريس برفع محاضراتيم عمي الصفحات الشخصية ليم عمي الموقع الإلكتروني لمكمية، وىذه بعض 

 النماذج من صفحات أعضاء ىيئة التدريس: 
التربية الرياضية(  -التربية النوعية –داب الآ –) العموم  : قامت وحدة التكنولوجيا بالتنسيق مع كميات -4

باعتبارهم شركاء أساسيين مع كمية التربية فى تدريس المقررات، بالإضافة إلى السادة أعضاء هيئة 
التدريس بالكمية ، وذلك لإرسال المينكات الخاصة بالمحاضرات، ثم قامت الوحدة بإعداد ممف كامل 

عمى ايقونة التعميم عن بعد عمى الموقع الإكترونى بالمحاضرات لكل فرقة عمى حدا، وقامت برفعه 
 لمكمية.
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م، فى اطار تطورات الوضع  18/4/2020فور صدور قرار المجمس الأعمى لمجامعات بجمستو بتاريخ  -
العالمى لانتشار فيروس كورونا المستجد وحرصا عمى صحة الطلاب، والسادة أعضاء ىيئة التدريس، 

عمال الفصمية لطلاب ومعاونييم، والإداريين والعاممين بالجامعة بالغاء الامتحانات التحريرية، والشفوية، والأ
م، وتستبدل بالمشروع البحثى أو مقالة بحثية، حيث 2020م/2019فرق النقل بالكمية لمفصل الدراسى الثانى 

 يقوم الطالب بإعداد بحث واحد لكل مقرر دراسى من مقررات الفصل الدراسى الثانى. 
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 النقل بالكمية عمى النحو الآتىوقد تعاممت الكمية مع قرار إلغاء الامتحانات لطلاب فرق 

يميلات الجامعية لجميع طلاب الكمية من الفرق الأولى ة تكنولوجيا المعمومات بتفعيل الإتكميف وحد -1
تم تشكيل فريق عمى جروب الواتس آب ) لجنة إدارة الأزمة ( تكون  وحتى الفرقة الرابعة، وفى ىذا السياق

بعض الطلاب الذين لا توجد  ، وحل أى مشكلات تواجوالايميلات لمطلابلية كاممة عن تفعيل ئو لة مسمسئو 
 .(MIS)ق مع مركز نظم المعمومات الإدارية بالجامعة ييميلات تعميمية بالتنسإليم 

 

 

 

 

 

 

تكميف مركز نظم المعمومات الإدارية بالجامعة بإنشاء ايميلات تعميمية لكل فرقة من فرق النقل بالكمية، حيث تم  -2
 .مميز( –عممى  –إنشاء ثلاث ايميلات لكل فرقة عام وأساسى ) أدبى 
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تكميف فريق من المعيدين والمدرسين المساعدين تحت إشراف الأستاذ الدكتور وكيل الكمية لشئون  -3
لرفع أبحاث  (Formخدمة المجتمع وتنمية البيئة، ومدير وحدة تكنولوجيا المعمومات لإنشاء فورم )

 .Microsoft form الطلاب من خلال ميكروسوفت فورم

 

 

 

 

 

 

 
قامت البوابة الألكترونية بالتنسيق مع وحدة تكنولوجيا المعمومات بالكمية بإنشاء ايقونة بعنوان  -4

الألكترونى لمكمية ليتمكن الطلاب من متابعة موضوعات الأبحاث بشكل الأبحاث عمى الموقع 
 رسمى.
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 ،والتربية الرياضية ،والعموم ،داب، والآالتربية السادة أعضاء ىيئة التدريس بكميات التواص معتم   -5
 ات، التىر وحدة تكنولوجيا المعموموالتربية النوعية لإرسال موضوعات الأبحاث الخاصة بكل مقرر إلى مدي

الرابط المخصص ليا عمى بإعداد ممفات لكل فرقة عمى حدا بموضوعات الأبحاث ورفعيا عمى  ابدورى تقام
 .مكميةالبوابة الإلكترونية ل
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قام الأستاذ الدكتور وكيل الكمية لشئون التعميم والطلاب بإعداد ممف يتضمن تعميمات كتابة الأبحاث  -6
اجتمع وكيل الكمية لشؤن التعميم والطلاب بالسادة رؤساء الكنترولات لتحديد  حيثوآليات عمل الكنترولات، 

وتحديد استعدادات الكنترولات لاستقبال الأبحاث من عمى  آلية عمل الكنترولات خلال فترة تقديم الأبحاث،
ىيئة  النموذج المعد لكل شعبة عمى حده وكيفية ارسال الأبحاث عمى الايميلات الجامعية لمسادة أعضاء

التدريس لتصحيحيا، كما تم توجيو خطاب لكمية العموم والآداب لتكميف منسق كل قسم بارسال الايميلات 
التعميمية لمسادة أعضاء ىيئة التدريس إلى مدير وحدة تكنولوجيا المعمومات، ليتولى مدير الوحدة ارسال 

يا برفع التعميمات عمى البوابة الإلكترونية إيميلات الأعضاء لمسادة رؤساء الكنترولات، وقامت وحدة التكنولوج
لمكمية، حيث يتسنى لمطلاب معرفة كيفية كتابة الأبحاث، والإلتزام بضوابط كتابة البحث من حيث عدد 

 الصفحات، ونوع الخط، ونوع الممف المرفوع.
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رفع نتائج الطلاب لمترم الثاني عن وىى  أخرىوبعد الإنتياء من مرحمة رفع الأبحاث، انتقمنا كوحدة إلى ميمة   -
وكتابعة تظممات وشكاوى الطلاب، الذين حدثت معيم بعض ، (2020 - 2019لمعام الجامعي ) الأبحاث

والخروج من الموفق المشكلات التقنية أثناء رفعيم للأبحاث، وتم التعامل مع الموقف بما حفظ لمطلاب حقيم 
 فقامت د/ ميساء حمزة بحل ىذه المشكمة مع كافة الطلاب.بأفضل نتيجة ممكنة، 

/  2019الثاني، قامت الوحدة، برفع نتائج العام الجامعي  وبعد الانتياء من نتيجة الأبحاث والدور
 كاملا )الترم الأول والترم الثاني(، عمى موقع الكمية. 20202

- 2020ومع إستمرار أزمة جائحة كورونا بالبلاد، استمر عمل وحدة تكنولوجيا المعمومات، لمعام الثاني ) -
الدكتور أحمد بيومي مع السادة المسئولين  MIS وحيث تم عقد لقاء بمدير وحدة الـ (، وفي ىذا العام،2021

لتوضيح كيفية عمل بوحدات تكنولوجيا المعمومات، والسادة العاممين بإدرات شئون الطلاب بكافة كميات الجامعة، 
بعمل خطة عمل جديدة، كان  قامت الوحدة التسجيل الإلكتروني لمكشف الطبي لمطلاب الجدد، وفي ىذا الإطار

 من أىم بنودىا:
 التسجيل الإلكتروني لمكشف الطبي لمطلاب. -
 MISمساعدة إدارة شئون الطلاب فنيا في رفع أسماء الطلاب الجدد عمى  -
 مساعدة الطلاب الجدد والقدامي عمى حصوليم عمى إيميلاتيم الجامعية وحل المشكلات الفنية المتعمقة بذلك. -

لمسادة أعضاء ىيئة التدريس والييئة  Teamعقد ورش عمل لشرح كيفية استخدام تطبيق  -
 المعاونة، وكذلك لمطلاب.

 الاعداد والمشاركة مع ميندسي جامعة بنيا في إعداد المنصة التعميمية. -
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الوحدة بعمل التسجيل الإلكتروني لمكشف الطبي لمطلاب الجدد الذين تجاوز  وبالفعل قامت
طالب، حي قام د/ ىاني محمد عبد الحفيظ برفع كافة الكشوف وبياناتيا عمى  2000 عددىم الـ

 .دومين الجامعةالصفحة الخاصة بذلك عمى 
 ثم قامت الوحدة بتقديم الدعم الفني لمزملاء بإدارة شئون الطلاب لرفع بيانات الطلاب عمى الـ 

MIS. 
الخاص بالجامعة لأعطال فنية  الإنترنتطاع خدمة الأثناء واجيت الكمية مشكمة إنق وفي ىذه

خارجة عن الكمية، وقامت إدارة الكمية ممثمة في أ.د/ إيمان عبد الحق بحل المشكمة، من خلال توفير 
 . خطوط أرضية، لتوفير خدمة الإنترنت بالكمية، إلى حين وصول الانترنت الخاص بالجامعة

 مدير الوحدة، اء حمزة/ ميسدفقد قامت  Teamأما بشأن استخدام تطبيق الـ  -
بمختمف  التدريس، والييئة المعاونية بعقد ورش عمل لمسادة أعضاءوبمشاركة د/ إبراىيم التونسي 

ثم قامت الوحدة بعمل ممفات باوروبيونت وبي دي إف لمطلاب، لشرح كيفية التعامل مع أقسام الكمية،
 سواء عمى التميفون المحمول أو عمى أجيزة الحاسوب. Teamتطبيق 

وقمنا في الوحدة بمعالجة كافة المشكلات التى واجيت، أعضاء ىيئة التدريس، والييئة 
المعاونة، كالتى تتعمق بإيميلاتيم الجامعية، أو مشكلات فنية عمى أجيزة المحمول، وكذلك تم التعامل 

ة بإيميلاتيم الجامعية، أو المشكلات الفنية عمى أجيزة ، سواء المتعمقمع كافة مشكلات الطلاب
 المحمول الخاصة بيم، وكان ىناك تعاون مشترك مع ميندسي جامعة بنيا في ىذا الشأن.

، وتم Teamلمطلاب عبر تطبيق  لاين أون الفصل الدراسي الأول وتم بالفعل عمل محاضرات
 إنجاز الميمة بنجاح بفضل الله.
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ولممحافظة عمى سلامة الطلاب وتطبيقاً  19وتماشياً مع استمرار أزمة فيروس كورونا المستجد كوفيد  -
وأثناء العمل م  17/10/2020للاجراءات الاحترازية، قامت الكمية فى بداية العام الدراسى الجديد بتاريخ 

 جامعة بنيا، وقامكانت الوحدة، تشارك في إعداد المنصة التعميمية عمى  Teamعمى تطبيق الـ 
د/ ىاني محمد عبد الحفيظ برفع كافة المقررات الدراسية بأكوادىا الموجودة باللائحة، ثم تناولت د/ 
ميساء حمزة الأمر بعد ذلك، وكان ليا دورا كبيرا ولا يزال حتى يتم تسكين كافة طلاب الكمية الذين 

، بل الخاصة بكل قسم عممي اسيةطالب، وكذلك رفع كافة المقررات الدر  10000يزيد عددىم عن 
كافة أعضاء ىيئة التدريس عمى المنصة، وقمنا كوحدة برفع ممفات شرح لكيفية التعامل وتسكين 

مجموعات الواتساب، وعمى الجديد عمى المنصة التعميمية، سواء عمى بوابة الكمية، أو عمى 
 صفحة إتحاد الطمبة عمى الفيس بوك.

قامت وحدة  وضمان استمرارية استخداميا ، بعد عمى منصة مودلولتفعيل نظام التعميم عن   -
تكنولوجيا المعمومات بالكمية بتنشيط حساب كل من أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة  
والطلاب عمى المنصة، وموافاة الزملاء بالباسورد الخاص بالمنصة كما تم نشر العديد من 

ع المقررات وعقد المحاضرات اونلاين لمطلاب عمى الفيديوىات والروابط الخاصة بكيفية رف
 جروب الواتس اب الخاص بالكمية.
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-  

-   
وتحت رعاية الأستاذ الدكتور عميد الكمية / إيمان محمد عبد  جامعة بنيا-في رحاب كمية التربية  -

الحق قامت وحدة تكنولوجيا المعمومات بعقد ورشتين تدريبيتين لمسادة أعضاء ىيئة التدريس 
، حيث عقدة ورشة العمل الأولى بتاريخ   Moodleلمتدريب عمى منصة مودل جامعة بنيا 

م، وقد حاضر بالورشة الأستاذ الدكتور / جمال سميمان أستاذ المناىج وطرق 10/1/2021
م وقد حاضر 29/3/2021التدريس وتكنولوجيا التعميم بالكمية، كما عقدت الورشة الثانية بتاريخ 

س وتكنولوجيا التعميم المساعد بالكمية، بالورشة الدكتور / ميساء حمزة أستاذ المناىج وطرق التدري
 فيديو التدريب عمى قناة يوتيوب الكمية: روتم نش

-  https://youtu.be/ZPwDPUHAPy4 
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-  
 

 كما قام السادة أعضاء ىيئة التدريس بعقد المحاضرات أونلاين ورفعا عمى المنصة التعميمية -
 لجامعة بنيا عمى الرابط التالى:

- https://elearning.bu.edu.eg/ 
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-  

-  
وفي تمك اثناء كانت الوحدة عمى تواصل مستمر بوحدة الجودة بالكمية بإدارة أ.د/ سلامة عبد  -

العظيم، وذلك لمتعاون معا لإنشاء الصفحات الخاصة ببرامج الكمية عمى البوابة الإلكترونية 
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مع  ج، وذلك بالتواصلبدأنا في تحميل الممفات الخاصة بكل برناملمكمية، وبالفعل تم إنشائيا، ثم 
 منسقي تمك البرامج، وموافاة الوحدة بالممفات لنقوم برفعيا عمى البوابة.

ىذا وقد شاركت وحدة تكنولوجيا المعمومات، في إخراج الفيديو التعريفي بكمية التربية، والذي تم 
رفعو عمى صفحة الكمية عمى موقع اليوتوب، وكذلك شاركت الوحدة في الاعداد لعممية الإخلاء، 

لعممية الإخلاء عمى صفحة الكمية عمى موقع الأمن والسلامة بالكمية، وتم رفع فيديو ضمن خطة 
     اليوتوب. 

والسادة الزملاء من أعضاء ىيئة التدريس، والزملاء في  ولايزال دور الوحدة مستمر مع الطلاب
 .وكذلك التعاون مستمر مع وحدة الجودة بالكمية ،القطاع الإداري

 
 لموحدة                                    المدير التنفيذى لموحدةالمسؤل الإدارى 

 )د/ هانى عبد الحفيظ(                                       )ا.م.د/ ميساء حمزة(


